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Ladekarte Elektromobilitat

Allgemeine Vertragshedingungen der Stadtwerke Duisburg AG
fur die Nutzung der Ladeinfrastruktur (Stand: 01.01.2023]

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Der Kunde erhéalt nach Vertragsabschluss die Moglichkeit, die Ladeinfra-
struktur der Stadtwerke Duisburg AG (im folgenden ,Stadtwerke Duisburg”)
sowie die Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und externen Roa-
mingpartner des ladenetz.de-Verbunds zu nutzen und seine Elektrofahr-
zeuge an den Ladesaulen aufzuladen. Der Vertrag wird zwischen den Stadt-
werken DBuisburg und dem Kunden geschlossen.

(2] Bei den Kunden unterscheiden die Stadtwerke Duisburg zwischen den
Stromkunden der Stadtwerke Duisburg (im Folgenden: ,Bestandskunden”)
und den Kunden, die keinen Stromvertrag mit den Stadtwerken Duisburg
abgeschlossen haben (im Folgenden: ,Fremdkunde”). Die beiden Kunden-
gruppen haben teilweise unterschiedliche Vertragskonditionen. Naheres
ergibt sich im Folgenden.

(3] Die Stadtwerke Duishburg bieten dem Kunden grundsatzlich zwei Mdglich-
keiten fur die Beladung seines Elektrofahrzeugs an, die unter § 2 (Ladekarte
Stadtwerke Duishurg] und § 3 (Ad-hoc-Laden via ladeapp]) beschrieben
werden.

§ 2 Ladekarte der Stadtwerke Duisburg

2.1 Aligemeine Informationen zur Ladekarte der Stadtwerke Duisburg

(1) Der Kunde hat die Moglichkeit, unter www.stadtwerke-duisburg.de eine
Ladekarte anzufordern. Hierzu legt der Kunde auf dem Partal ein Profil mit
allen relevanten Daten an. Die Stadtwerke Duisburg schicken dem Kunden
anschlieBend die Ladekarte sowie alle Informationen zum Ladevorgang zu.

(2] Mit der von der Stadtwerke Duisburg tberlassenen PIN-Nummer und der
Vertragsnummer [Contract-1D) kann sich der Kunde im Stadtwerke Duis-
burg-Portal ([swdu.emobilitycloud.com] registrieren. Unmittelbar nach
erfolgreichem Registrierungsvorgang erhalt der Kunde von den Stadtwerken
Duisburg eine E-Mail Gber die Freischaltung der Ladekarte.

(3) Mit der Ladekarte ist der Kunde berechtigt, alle von den Stadtwerken Duis-
burg betriebenen Ladestationen, alle Ladestationen von Kooperationspart-
nern des ladenetz.de-Verbunds sowie alle Ladestationen der externen
Roaming-Kooperationspartner von ladenetz.de zur Beladung von Elektro-
fahrzeugen zu nutzen. Eine Ubersicht Uber die nutzbaren Ladestationen
ist unter https://lademap.ladenetz.de ersichtlich.

(4] Die Ladekarte bleibt Eigentum der Stadtwerke Duisburg. PIN-Nummer und
Vertragsnummer [Contract-1D0] sind vom Kunden sorgfaltig aufzubewahren.
Den Verlust der Karte wie auch der PIN-Nummer oder der Vertragsnummer
(Contract-1D]) hat der Kunde den Stadtwerken Duisburg unverztglich
schriftlich oder per Mail (elektromabilitaet@stadtwerke-duisburg.de]
mitzuteilen. Mit Meldung des Verlusts sperren die Stadtwerke Duisburg
die bisherige Ladekarte umgehend.

(5) Der Kunde ist dafur verantwaortlich, dass seine im Stadtwerke Duisburg-
Portal hinterlegten Angaben stets korrekt und aktuell sind. Sollten sich die
personlichen Daten des Kunden &ndern, kann er diese im Portal andern oder
die Anderungen den Stadtwerken Duisburg per E-Mail an elektromobili-
taet@stadtwerke-duisburg.de mitteilen. Gleiches gilt, wenn sich seine
Vertragsbeziehungen zu den Stadtwerken Buisburg andern und er einen
Stromvertrag abschlieft (und damit zum ,Bestandskunden” wird] oder
seinen bestehenden Vertrag kindigt (und damit zum ,Fremdkunden” wird).

(6] Eine unzutreffende Einordung des Kunden in eine der Kundengruppen auf-
grund falscher oder nicht aktueller Angaben zu bestehenden Stromvertra-
gen durfen die Stadtwerke Duisburg korrigieren mit der Folge, dass fur den
entsprechenden Kunden die zutreffenden Geschaftshedingungen gelten.
Dartber wird der Kunde informiert.

2.2 Ablauf eines Ladevorgangs mit der Ladekarte der Stadtwerke Duisburg

(1] Der Kunde wahlt eine Ladestation aus [ladenetz.de).

(2] Der Kunde authentifiziert sich via Ladekarte (RFID-Karte) an der Lade-
station und startet den Ladevorgang.

(3] Der Kunde verhindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaf mit der Lade-
station. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch moglich ist.

[4) Nach erfolgreichem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und
entfernt das Ladekabel an der Ladestation sowie an seinem Elektrofahr-
zeug.

2.3 Preise fir die Nutzung der Ladeinfrastruktur

(1) Die Abrechnung der geladenen Kilowattstunden (kWh] erfolgt monatlich.
Die Rechnungssumme wird unmittelbar nach Rechnungslegung per
SEPA-Mandat oder Kreditkarte eingezogen. Mit der Abrechnung ist
der gesamte Strombezug abgegolten.

(2] Die Stadtwerke Duishurg bieten dartber hinaus die Méglichkeit einer
Ad-hoc-Nutzung der Ladesdaule per App an. Hierflir ist ein gultiges Konto
bei einem Zahlungsdienstleister erforderlich. Dem Nutzer steht es frei,
auch diesen Zugang zur Ladeinfrastruktur zu nutzen. Naher Informationen
unter § 3.

(3] Der Kunde zahlt je nach Kundengruppe eine maonatliche Grundgebuthr und
fur jeden Ladevaorgang ein verbrauchsabhangiges Entgelt. Der Zeittarif
wird ab den jeweiligen, angegebenen Standzeiten zusatzlich berechnet,
im Zeitraum von 9 Uhr bis 21 Uhr. Es gelten folgende Bruttopreise
(Stand: 01.01.2023):

STADTWERKE
DUISBURG

Tarif Monatliche Grundgebthr pro Ladekarte

Basis-Tarif S EUR

SWDU-Kundentarif Business SEUR

SWDU-Kundentarif * 0 EUR

Konditionen Preis je kWh Zeittarif
AC-Laden DC-Laden AC ab 181. Minute

DC ab 61. Minute

Ladesaulen der

Stadtwerke

Duisburg AG 45 ct 55ct 5 ct/Minute

Ladesaulen

im ladenetz.de-

Verbund 60 ct 70 ct 5 ct/Minute

Ladesaulen

externer Roaming-

partner** 60 ct 70ct 5 ct/Minute

DC-Ladesaulen von

Roamingpartnern mit

hohen Preisen *** - 79 ct 5 ct/Minute

Voraussetzung ist, dass vor dem 01.01.2023 ein Stromliefervertrag oder vor dem 24.12.2022
ein Erdgasliefervertrag abgeschlossen wurde. Hintergrund fur diese Einschrankung sind die
Bestimmungen des Strompreisbremsegesetzes und des Erdgas-Warme-Preishremsen-
gesetzes zu Vergunstigungen und Zugaben.

**  Eine aktuelle Liste der Roaming-Partner ist unter www.ladenetz.de zu entnehmen.

*** ARAL, BP, has-to-be, IONITY

Die Angaben verstehen sich brutto inklusive dem aktuell gultigen Mehrwertsteuersatz.

(4] Die genannten Betrage verstehen sich brutto inklusive der Umsatzsteuer
in der gesetzlichen Hohe und gelten an allen unter Punkt 2.1 (3] be-
schriebenen Ladestationen.

(5] Die Stadtwerke Duisburg bzw. deren Dienstleister rechnet die Leistungen
manatlich nachweishar ab. Der Kunde erhalt die Rechnungen tber das
Stadtwerke Duishurg-Paortal und wird per E-Mail iber neue Rechnungen im
Portal informiert. Der zu zahlende Rechnungshetrag wird zu dem von den
Stadtwerken Duisburg angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig und per
SEPA-Lastschriftverfahren oder per Kreditkarte von dem vom Kunden in
seinem Partal angegebenen Konta abgebucht. Bei Zahlungsverzug sind
die Stadtwerke Duisburg berechtigt, die Ladekarte zu sperren.

(6] Gegen Ansprliche der Stadtwerke Duisburg kann der Kunde nur mit unbe-
strittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

2.4 Kiindigung/Laufzeit fir die Ladekarte

(1) Diese Vereinbarung beginnt mit Ausgabe der Ladekarte und lauft auf unbe-
stimmte Zeit. Sie kann von beiden Parteien mit einer Frist von vier Wochen
zum Monatsende ordentlich gekindigt werden. Das Recht zur fristlosen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde Zahlungsrickstande trotz Mahnung nicht
innerhalb van 14 Tagen begleicht oder wenn den Stadtwerken Duisburg
begrundete Anhaltspunkte fur einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen.

(2] Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte nach Ende der Vertragslaufzeit an
die Stadtwerke Duisburg zurtickzugeben.

(3] Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Gultigkeit der Textform. Ein Auflésen eines
bestehenden Kundenkontos im Portal gilt somit nicht als glltige Kindigung.

§ 3 Ad-hoc-Laden via ladeapp

3.1 Aligemeines zur ladeapp

(1) Mit der ladeapp gewahrleisten die Stadtwerke Duisburg einen diskriminie-
rungsfreien Zugang zu allen van den Stadtwerken Duisburg betriebenen
Ladestationen, indem auch Spontankunden die Nutzung der Ladestationen
ermoglicht wird. Eine Ubersicht tber die van den Stadtwerken Duisburg
betriebenen Ladestationen ist unter https://lademap.ladenetz.de einsehbar.

[2) Der Kunde kann mit Hilfe der App nach Ladestationen suchen, Ladestatio-
nen filtern, Ladestationen als Favoriten markieren, einen Ladevargang an
einer Ladesaule starten und stoppen sowie einen Ladevorgang bezahlen.
Die Nutzung unterliegt unter Umstanden zuséatzlichen Nutzungsbedingun-
gen, die der Kunde gegentber dem Betreiber der jeweiligen Plattform
akzeptiert hat, Uber die er die App erhalt (zum Beispiel Google Play oder
App Store von Apple].

3.2 Ablauf und Bezahlung des Ladevorgangs mit der ladeapp

(1) Der Kunde wahlt eine Ladestation aus.

(2] Der Kunde initiiert den Ladevorgang durch Scan eines QR-Codes an der
Ladestation.

(3] Nach Scan des QR-Codes wird der Kunde zur Downloadseite der ladeapp
(sofern die App noch nicht installiert wurde] oder zur ladeapp direkt weiter-
geleitet. Alternativ kann der Kunde auch den Ladevorgang im Webbrowser
starten.

(4] In der ladeapp kann der Kunde sein gewlinschtes Zahlungsmedium [zum
Beispiel Kreditkarte) hinterlegen und den Ladevargang starten, nachdem
er die Vertragshedingungen und die Preise fir das Laden akzeptiert und
die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen hat.

(5] Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaf mit der Lade-
station. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch maglich ist.

(6] Der Kunde erhalt nach Start des Ladevorgangs eine Bestatigungsmail
zum Ladevorgang.
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Ladekarte Elektromobilitat

Allgemeine Vertragshedingungen der Stadtwerke Duisburg AG

fur die Nutzung der Ladeinfrastruktur (Stand: 01.01.2023]

(7) Wahrend des Ladens hat der Kunde die Mdglichkeit, alle relevanten
Informationen zum Ladevorgang in der ladeapp nachzuverfolgen.

(8] Im unmittelbaren Anschluss an den erfolgreichen Ladevorgang erhalt
der Kunde einen Zahlungsbeleg als PDF-Dokument per E-Mail Ubersandt.

(9] Der Kunde zahlt das Entgelt fur den Ladevargang mit dem von ihm ge-
wunschten Zahlungsmittel.

3.3 Preise fir das Ad-hoc-Laden

(1) Der Kunde entrichtet fur jeden Ladevorgang via ,Ad-hoc-Laden” ein ver-
brauchsabhangiges Entgelt und eine Grundgebuthr pro Ladevorgang. Der
Zeittarif wird ab den jeweiligen, angegebenen Standzeiten zusatzlich be-
rechnet, im Zeitraum von 9 Uhr bis 21 Uhr. Es gelten folgende Bruttopreise
(Stand: 01.01.2023) und sind in der ladeapp nach Auswahl des Ladepunkts
ersichtlich:

Kunde Grundgebiihr Rreiade kWhaden Z@iﬁtﬁii.fh_/linuta
pro Ladevorgang DC ab 61. Minute
Ad-hoc-Lader 1EUR 55¢ct B5 ct 5 ct/Minute

(2] Die genannten Betrage verstehen sich brutto inklusive der Umsatzsteuer in
der gesetzlichen Hohe und gelten an allen unter Punkt 3.1 beschriebenen
Ladestationen.

§ 4 Nutzungsbedingungen

(1) Die Ladestationen sind ausschlief3lich bestimmungsgemaf und mit der
erforderlichen Sorgfalt zu nutzen. An den Ladestationen durfen ausschlief3-
lich fur den Personentransport geeignete Elektrofahrzeuge geladen werden.
Der Anschluss anderer elektrischer Verbraucher ist ausdrlcklich untersagt.

(2] Fur die Benutzung von offentlichen Ladestationen sind die Informationen
auf ladenetz.de und die geltende Strafdenverkehrsordnung maf3gebend. Flr
die Benutzung von halboffentlichen Ladestationen gelten die vom jeweiligen
Ladeinfrastrukturbetreiber vorgegebenen Nutzungsbedingungen und Off-
nungszeiten.

(3] Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Wechselrichter seines Ladegerats
kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine
einphasige Beladung zuléssig (230 V). Weiter ist der ordnungsgemafie
sowie unversehrte Zustand des mitgefiihrten Ladekabels kundenseitig zu
gewahrleisten. Dartiber hinaus mussen samtliche vom Kunden genutzten
Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Varschriften entsprechen.

[4) Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug unmittelbar nach Beendigung des
Ladevorgangs umgehend vom Ladepunkt zu entfernen.

(5) Schaden oder Fehlermeldungen an den Ladestationen der Stadtwerke
Duisburg sind unverztglich zu melden. Storungen oder Defekte an Lade-
infrastrukturen von Roaming-Partnern hat der Kunde ebenfalls dem
jeweiligen Partner mitzuteilen. Eine Nutzung der Ladeinfrastruktur darf
in solch einem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.

§ 5 Roaming

(1) Neben den Lademdglichkeiten, die der Kunde durch seine Authentifizierung
an den Ladesaulen der Stadtwerke Duisburg erhalt, besteht bis auf Widerruf
oder Anderung die Mdglichkeit auch andere Ladeinfrastrukturen anderer
Anbieter im ladenetz.de-Verbund zu nutzen. Es gelten weiterhin die Tarife
der Stadtwerke Duisburg. Eine zusatzliche Abrechnung der Kooperations-
partner erfolgt nicht.

(2) Das Laden an der Ladeinfrastruktur von Roaming-Partnern erfolgt immer
zu den Nutzungsbedingungen der jeweiligen Roaming-Partner.

(3] Eine Liste der aktuellen Roamingmaglichkeiten erhalt der Kunde unter www.
ladenetz.de. Ein Rechtsanspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines
Roaming-Partners hesteht fir den Kunden nicht. Durch geanderte oder
auslaufende Roamingabkommen kann auch eine Roamingmaoglichkeit
wieder entfallen.

(4] Die Stadtwerke Duishurg behalten sich var, die Roamingfunktion der Lade-
karte zu sperren, wenn innerhalb eines Zeitraums von zwei aufeinanderfol-
genden Monaten mehr als 50 Prozent der Ladevargange im Rahmen des
Roamings erfolgen.

§ 6 Haftung

(1] Der Kunde haftet fur alle schuldhaft verursachten Schaden, die durch ihn
oder mit der ihm Ubergebenen Ladekarte durch Dritte an den Ladestationen
verursacht werden. Der Kunde haftet auch fir missbrauchliche Nutzungen
der Roamingfunktionalitaten gemaf § 6 dieser AVB. Durch die Ladekarte
findet eine eindeutige Identifikation statt, so dass eine Ruckverfolgharkeit
gegehen ist.

(2] Bei Verlust der fur die Dauer des Vertrages Uberlassenen Ladekarte erhalt
der Kunde gegen Erstattung einer Kostenpauschale eine Ersatzkarte. Infor-
mationen hierzu kénnen dem Produktdatenblatt zur Ladekarte entnammen
werden.

(3) Die Haftung der Stadtwerke Duisburg sowie ihrer Erfillungs- oder Verrich-
tungsgehilfen ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Die
Haftungsbeschrankung gilt nicht fur die Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie
Durchfuhrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflich-
ten], sowie fur Schaden an Leib, Leben oder Gesundheit. Im Fall der leicht
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei grob
fahrlassigem Verhalten einfacher Erfullungsgehilfen auf3erhalb des Bereichs
der wesentlichen Vertragspflichten beschrankt sich die Haftung der Ver-
tragsparteien auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

STADTWERKE
DUISBURG

[4) Die Stadtwerke Duisburg haftet nicht fir solche unmittelbaren und mittel-
baren Schaden, die dadurch entstehen, dass die Ladestation entgegen der
Bedienungsanleitung oder auf sonstige unsachgemafie Weise vam Kunden
benutzt wird.

(5] Die Stadtwerke Duishurg haftet nicht fur unmittelbare und mittelbare Scha-
den die dem Kunden an einer Ladeinfrastruktur eines Roaming-Partners
entstanden sind.

(6] Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

§ 7 Personenbezogene Daten

(1) Es werden personenbezogene Daten erfasst und fir abrechnungsrelevante
Prozesse verwendet.

[2) Alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezogenen
Daten werden entsprechend den jeweils geltenden Varschriften der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO] nur zum Zweck der Vertragsdurchftihrung
und zur Wahrung berechtigter eigener Geschaftsinteressen im Hinblick auf
Beratung, Betreuung und Abrechnung der Kunden der Stadtwerke Duisburg
erhoben, verarhbeitet, gespeichert und genutzt.

§ 8 Schlussbestimmungen

(1) Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn die
Stadtwerke Duishurg derartigen Bedingungen nicht ausdrtcklich wider-
spricht. Abweichende Vereinbarungen und Anderungen sowie Nebenabreden
bedurfen der Schriftform. Auch der Verzicht auf das Schriftformerfordernis
bedarf der Schriftform.

(2] Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfthrbar
sein oder werden oder sollte sich in den AVB eine Liicke herausstellen, so
soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen der AVB nicht be-
rihrt werden.

[3) Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus der Nutzung der ,Ladekarte
Elektromobilitat” ist Duisburg.
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Produktdatenblatt

Stand: 01.01.2023

Tarifname
Ladekarte Elektromahilitat

Leistungsumfang

Nutzung der Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Duishurg sowie die Lade-
infrastruktur der Kooperationspartner und externen Roamingpartner des
ladenetz.de-Verbunds.

Stromqualitat P
Ladesaule SWDU: Zertifizierter Naturstrom gemaf TUV SUD
Ladesaule Roaming-Partner: Ist vom Betreiber abhangig,
in der Regel handelt es sich um Naturstrom.

Vertragsbeginn
Mit Zugang der Vertragsbestatigung.

Vertragslaufzeit
Der Vertrag beginnt mit Ausgabe der Ladekarte und lauft
auf unbestimmte Zeit.

Kiindigungsfrist

Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von vier Wochen zum
Monatsende ordentlich gekindigt werden. Das Recht zur fristlosen Kindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn der Kunde Zahlungsrickstande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14
Tagen begleicht oder wenn der Stadtwerke Duishurg begriindete Anhaltspunkte
fur einen Misshrauch der Ladekarte vorliegen.

Zahlungsweise
Per Einzugsermachtigung mit SEPA-Basis-Lastschriftmandat oder
per Kreditkarte.

Rechnungsstellung

Die Abrechnung der geladenen Kilowattstunden (kWh] erfolgt manatlich. Der
Kunde erhalt die Rechnungen Uber das Stadtwerke Duisburg-Portal und wird
per E-Mail Uber neue Rechnungen im Portal informiert. Die Rechnungssumme
wird unmittelbar nach Rechnungsstellung per SEPA-Mandat oder Kreditkarte
eingezogen.

Preisanpassung

Die Stadtwerke Duisburg ist zur einseitigen Preisveranderung fur die Nutzung
der Ladeinfrastruktur berechtigt. Uber Anderungen der Preise wird der Kunde
sechs Wochen var Inkrafttreten der Preisanderung textlich infarmiert.

Widerrufsrecht
14-tagiges gesetzliches Widerrufsrecht ab Vertragsschluss

STADTWERKE
DUISBURG

Tarif Monatliche Grundgebuhr pro Ladekarte

Basis-Tarif SEUR

SWDU-Kundentarif Business SEUR

SWDU-Kundentarif * 0 EUR

Konditionen Preis je kWh Zeittarif
AC-Laden DC-Laden AC ab 181. Minute

DC ab 61. Minute

Ladesaulen der

Stadtwerke

Duisburg AG 45 ct 58 @t
Ladesaulen

im ladenetz.de-

Verbund 60 ct 70 ct
Ladesaulen

externer Roaming-

partner** 60 ct 70ct
DC-Ladesaulen von

Roamingpartnern mit

hohen Preisen *** = 79 ct

5 ct/Minute

5 ct/Minute

5 ct/Minute

5 ct/Minute

* Voraussetzung ist, dass vor dem 01.01.2023 ein Stromliefervertrag oder vor dem 24.12.2022
ein Erdgasliefervertrag abgeschlossen wurde. Hintergrund fur diese Einschrankung sind die
Bestimmungen des Strompreisbremsegesetzes und des Erdgas-Warme-Preisbremsen-
gesetzes zu Verglnstigungen und Zugaben.

**  Eine aktuelle Liste der Roaming-Partner ist unter www.ladenetz.de zu entnehmen.

***  ARAL, BP, has-to-be, IONITY

Die Angaben verstehen sich brutto inklusive dem aktuell gtltigen Mehrwertsteuersatz.

Die aktuellen SWDU-Ladstromkonditionen werden auf der Homepage der
Stadtwerke Duishurg und in der ladeapp veroffentlicht.

Die genannten Betrage verstehen sich brutto inklusive der Mehrwertsteuer in
der gesetzlichen Hohe [derzeit 18 %).

Vertragsbestandteile

Informationen zu Ladesaulen und Ladestrompreisen
- www.ladenetz.de

- www. stadtwerke-duisburg.de

- ladeapp

Kostenpauschalen EUR
Mahnung 1,00
Ersatzladekarte 15,00

Ruckbelastungskaosten nach Aufwand

Stormeldenummer fiir Ladeséaulen
Ladesaule SWDU 0203 604 37 77
Ladesaule Roaming-Partner: siehe Betreiberinformation
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STADTWERKE
DUISBURG

Widerrufsbelehrung
Stand: 28.05.2022

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
van Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns
(Stadtwerke Duisburg AG, Bungertstrafde 27, 47053 Duisburg,
Tel. 0203 39 39 39, E-Mail service@stadtwerke-duisburg.de]
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder eine E-Mail] Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vargeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufs-
formular auch auf unserer Website elektronisch ausftillen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Maglichkeit Gehrauch, so
werden wir Ihnen unverztglich (z. B. per E-Mail] eine Bestati-
gung uber den Eingang des Widerrufs Ubermitteln. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austbung des Widerrufsrechts var Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten [mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angehotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverztglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder
Lieferung von Strom/Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der his zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Wertersatz

Mit der Auftragserteilung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass eine Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist gemaf3 §§ 355
Abs. 2 S.1; 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB erfolgt. Soweit der Lieferwunsch in die gesetzliche Widerrufsfrist fallt, verlangen Sie ausdrtcklich,
dass der Lieferant Stadtwerke Duisburg AG vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Belieferung beginnt, soweit dies mdglich ist. Fur

den Fall, dass Sie den Liefervertrag wirksam widerrufen, schulden Sie einen angemessenen Betrag als Wertersatz flr die bis dahin

gelieferte Energie.
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STADTWERKE
DUISBURG

An

Stadtwerke Duisburg AG
Kundenservice

Postfach 101354

47013 Buisburg
service@stadtwerke-duisburg.de

Widerruf meines Vertrags - Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen waollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuruck.

Hiermit widerrufe(n] ich/wir den van mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Waren/Dienstleistungen (bitte ausftllen)

bestellt am/erhalten am (bitte ausfullen)

1.Name und Anschrift des/der Verbraucher(s)

Name* Vorname*
StraRRe, Hausnummer* pPLZ* Ort*
Telefon E-Mail

2. Angaben zur Verbrauchsstelle/Lieferadresse

Strafde, Hausnummer PLZ Ort
Vertragskontonummer
X
| Datum * Unterschrift (nur bei Mltteilung auf Papier)

PK_PV1_SWDU_Widerrufsformular_Strom Gas_20220528
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*Pflichtfelder



