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Liebe Duisburgerinnen, liebe Duisburger,

Digitalisierung ist ein grof3es Thema. Arbeiten, Wohnen, Mobilitat, Freizeit und Verwaltung: Alle Bereiche
und naturlich die Burger sollen davon profitieren. Duisburg mdchte zusammen mit Partnern aus Stadt,
Wirtschaft und Wissenschaft zur digitalen Modellstadt, zur Smart City, werden. Alles (iber den Weg dort-
hin, welche tollen digitalen Projekte und Apps es in und fir Duisburg bereits gibt und wie die Zukunft in
einem vernetzten Duisburg aussehen kdnnte, erfahren Sie in unserer Titelgeschichte.

Uber 500 Containerladungen griiner Bananen landen pro Jahr in Duisburg-Neumiihl. Erstin der Bananen-
reiferei der Firma BioTropic bekommen sie ihre gelbe Farbe. ,Made in Duisburg” besucht einen der
europaweit gréfdten Importeure von Bio-Bananen.

Rechtzeitig vor Beginn der kalten Jahreszeit sollten Sie lhre Heizung einer Fitnesskur unterziehen. Welche
Punkte Sie dabei beachten sollten, erklaren unsere Energieexperten. Auch die Stadtwerke selbst stellen
ihre eigene Warmeerzeugung rechtzeitig vor der kommenden Heizperiode flexibler und nachhaltiger
auf: Der neue Fernwarmespeicher ist im Testhetrieb. Und in Sachen Elektromabilitat bringen wir Sie auf
den neuesten Stand bei gesetzlichen Vorgaben, Produkten und Beratungsangeboten.

In unserer Serie ,Anders gesagt!“ sprechen wir mit dem Comedian Abdelkarim. Er erzahlt, warum er sich
ganz bewusst fur einen Umzug von Bielefeld nach Duisburg entschieden hat.

In einem Kundenkarten-Spezial stellen wir Ihnen die Macher hinter auRergewdhnlichen Partyevents in
der Villa Rheinperle vor, bei denen Stadtwerke-Kundenkarten-Inhaber verglnstigten Eintritt erhalten.

AuRerdem gibt es einen Uberblick zu attraktiven Kundenkarten-Angeboten aus dem Automobilbereich.

Ich wiinsche Ihnen viel Spaf beim Lesen und eine schdne Herbstzeit.
Bis dahin, bleiben oder werden Sie smart.

L

arcus Wittig
Vorstandsvorsitzender der Stadtwerke Duisburg AG

lhr
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Mit einem digitalen Ball will das Duisburger Start-up
ichd systems die Pflege und Therapie von Demenz-
kranken in die Zukunft tragen.

Hinter dem Schreibtisch von Eleftherios
Efthimiadis steht ein Foto seiner Oma.
.Man tragt einen geliebten Menschen immer
mit sich herum, ob er anwesend ist oder
nicht”, sagt der 31-Jahrige. Doch es steckt
mehr dahinter. Viel mehr. Oma Efthimiadis
ist auf dem besten Weg, die Therapie und
Pflege von Demenzpatienten zu revolutio-
nieren. Denn mit Oma Efthimiadis hat alles
angefangen.

In einem nlichternen Buro des Fraunhofer-
inHaus-Zentrums sitzt Steffen Preufd und
weint. Das sei schon lange nicht mehr
vorgekommen, sagt sein Kollege Eleftherios
Efthimiadis entschuldigend. Beiden geht
das Thema nahe, auch wenn trotz des
jungen Alters hier und da schon die
taffen Geschaftsleute durchhlitzen. Denn
das kleine Duisburger Start-up ichd sys-
tems macht sich bereit, das internationale
Gesundheitswesen zu erobern - mit ichg,
einem technikgestltzten Therapieball, der
die Farbe wechselt, vibriert oder Musik und
Gerausche abspielt, um Demenzkranke
interaktiv zu fordern. So weit die Theorie.

Einfach nicht damit abfinden

Praktisch klingt das ganz anders: ,Als
meine Oma den ersten Prototyp in der
Hand hielt und er Roy Black abspielte, fing
sie auf einmal an zu schunkeln”, erzahlt
Steffen Preufd sichtlich gertbrt. ,Und
plétzlich war sie wieder da - meine Oma,

fach so abfinden. In den ,nutzerwelten”,
die die Hochschule Diisseldorf zur Erfor-
schung van Ldsungsanséatzen flr Menschen
mit Demenz eingerichtet hatte, fanden die
icho-Grunder zusammen - und mit Mario
Kascholke auch gleich den richtigen Inge-
nieur fur die Weiterentwicklung des Proto-
typs, den Eleftherios Efthimiadis 2015 fir
seine Bachelorarbeit entworfen hatte.

Stipendium als Startpunkt

LWir hatten schon immer den Wunsch,
mehr zu machen, als tolle Poster zu ge-
stalten. Wir waren getrieben von sozialen
Fragen, wollten Dinge auf den Punkt brin-
gen”, erzahlt Steffen Preuf. Mit Gutschei-
nen zum Geburtstag finanzierte das Trio
Bauteile flir den Therapieball, brachte Stu-
dium, Job und icho in 80-Stunden-Wochen
unter einen Hut. Im Sommer 2016 dann
gewann das Team ein Stipendium des
Saocial Impact Lab Duisburg, eines Quali-
fizierungsprogramms flr sozial-innovative
Grunder, und plétzlich wurde aus dem stu-
dentischen Experiment beruflicher Ernst:
»Hier haben wir wichtige Impulse, Netz-
werkpartner und eine betriebswirtschaft-
liche Komponente bekommen®, sagt der
29-Jahrige. Mittlerweile unterstltzt auch
das Fraunhofer-inHaus-Zentrum, das sich
als Innovationswerk-
statt versteht, als

neuer Kooperati-
onspartner die

die meinem Bruder und mir nach der

Anfang 2018

e - } ;
“‘.’.-‘ Sch.ule das Essen g.ekochtnhat, wahrend glegrundete
N aufihrem CD-Playerin der Kiche Roy Black ~ Firma. >

lief.”

Genauso wie Oma Efthimiadis litt auch die
Grofdmutter von Steffen Preu? schon an
Demenz, als die Enkel noch in Vaollzeit
studierten. Doch die beiden angehenden /
Kommunikationsdesigner wallten sich mit )
der heimtlckischen Krankheit, dem lang-
samen Wegdriften ihrer Omas nicht ein-
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> Hier nippt Mario Kaschaolke eine Etage
tiefer, im Keller, an seinem alkoholfreien
Bier und I6tet zusammen, was manch einer
im Gesundheitswesen fur ein wahres Wun-
derwerk halt: Nahezu im Alleingang hat der
Elektrotechniker, Jahrgang 1990, ichd aus-
getuftelt. Inzwischen vereint der Silikonball
zahlreiche Funktionen, die bei der Therapie
von Demenzpatienten sonst Klangholzer,
Marchenbucher oder Gymnastikballe tber-
nehmen, und schafft durch die Komhina-
tion der verschiedenen Sinnesreize mehr
Aufmerksamkeit und Aktivitat.

iché dringt zu den Menschen durch

.Roy Black aus dem CD-Player hat meine
Oma nicht mehr erreicht. Das war nur
Hintergrundrauschen”, erinnert sich Steffen
Preuf. ,Aber mit dem leuchtenden Ball in
der Hand hat sie sich beruhigen lassen.”
Glaubt man den Griindern, dringt ichg tat-
sachlich durch zu den Menschen, die fast
jeden Kontakt zur Aufdenwelt verloren
haben - eine kleine Sensation.

Nicht nur die vertraute Musik, auch die
Form spielt dabei eine Rolle. ,Vieles auf
dem Markt ist nicht nutzerorientiert”,
meint Eleftherios Efthimiadis. Digitale
Start-ups im Gesundheitswesen wirden
sich meist auf Apps konzentrieren und
damit ihre Zielgruppe aus den Augen ver-
lieren. ,Klar kann man mit einem Tablet
alles Magliche machen, aher fur die be-

Jede Menge Technik
steckt in den ichg-
Ballen. Marig
Kascholke I6tet

sie von Hand
zusammen.

troffene Generation ist das nur ein schwar-
zer Spiegel. Einen Ball dagegen hatte jedes
Kind schon mal in der Hand.”

Aktuell wird icho in mehreren Einrichtun-
gen ausgiebig getestet, das Feedback von
Angehérigen und Pflegern fir fortlaufende
Verbesserungen genutzt. So sind bereits
vielfaltige motarische und kognitive Forder-
und Trainingskonzepte entstanden, die spie-
lerisch in die Betreuung integriert werden.

»Schliefdlich gehort
zum Leben mehr dazu,
als nur zu leben.”

Eleftherios Efthimiadis

,Beim Tiergerausche-Memory gehen zum
Beispiel sofort die Diskussionen los, ob das
nun eine Eule war oder nicht. Assoziations-
ketten aktivieren die Erinnerungen, die
noch vorhanden sind”, erklart Eleftherios
Efthimiadis. Wer nicht mehr genug Finger-
fertigkeit besitzt, um Gitarre zu spielen,
kann mit iché auch Musik machen: Jeder
Ball reagiert auf unterschiedliche Bertihrun-
gen mit verschiedenen Ténen, mehrere
JInstrumente” kdnnen wie ein Orchester
in eine gemeinsame Harmonie (berflhrt
werden. Erfolgserlebnisse, ein besseres

g

Selbstwertgefuhl, Teilhabe an der Gemein-
schaft - das alles sorge letztlich fur mehr
Lebensqualitat. ,SchlieRlich”, meint der
Duisburger, ,,gehort zum Leben mehr dazu,
als nur zu leben.”

Doch nicht nur der Patient, auch sein
Umfeld profitiert vom digitalen Spielzeug:
Therapeuten hietet ichd ein breites Anwen-
dungsspektrum, das auf jeden Kranken
individuell abgestimmt werden kann. Pfle-
gekrafte berichten von weniger Stress auf
beiden Seiten, wenn der Ball zur Ablenkung
und Beruhigung eingesetzt wird. Und
Angehdrigen falle es leichter, mit den
dementen Eltern oder Grofeltern in Kon-
takt zu treten. Steffen Preufd hat das am
eigenen Leib erfahren. ,Es ist unglaublich
schmerzhaft, wenn man merkt, man dringt
nicht mehr vor®, erzahlt der Grunder.
.Kleine Momente spenden da Trost. Plotz-
lich eine Reaktion zu kriegen und den Men-
schen wiederzuerkennen, das ist irre.”

Weitere Therapiemdglichkeiten

Dabei sind ichés Maglichkeiten langst
nicht ausgeschopft. Die Therapiekugel
kénnte auch Nutzerdaten erfassen, die
motorische Beweglichkeit oder die Starke
eines Tremaors messen und so Pflegekrafte
entlasten und Arzten wichtige Informa-
tionen Uber den Krankheitsverlauf liefern.
Auch ein Einsatz im Rahmen der Tele-
medizin oder die Therapie von Schwerst-
mehrfachbehinderten waren denkbar.

Der Weg dahin ist freilich noch weit, raus
aus der Region wird er die Duisburger Vor-
denker aber waohl nicht fuhren. ,Uns fehlt es
im Ruhrgebiet an nichts”, sagt Steffen
Preuf3. ,Mit den Themen Gesundheitswesen
und Digitalisierung treffen wir den Zeitgeist
und gerade im Socialbereich tut sich vor
allem in Duisburg ganz viel, da sind das
Social Impact Lab und die Haniel GmbH die
treibenden Krafte. Auferdem ist die Stadt
ein attraktiver Standort mit vielen interes-
santen Firmen im Umkreis.” Nur in Sachen
finanzieller Férderung gehe es eher lang-
sam voran, Frihphasen-Investoren wie in
Dortmund gibt es vor Ort noch nicht.

Mindestens 40.000 Euro hat das ichd-Trio
daher schon aus eigener Tasche in die Ent-
wicklung seines Produkts gesteckt. Noch
immer bezahlen die Grinder ihre beiden
studentischen Hilfskrafte besser als sich
selbst. Das kdnnte sich nach den jlingsten
Gesprachen mit maglichen Investoren lang-
sam andern - auch wenn erst noch viel Geld
in die Produktentwicklung und Zertifizie-
rungsverfahren flieflen muss, bevor ichd
2019 offiziell auf den Markt kammen kann.
Im Moment fligt Medieninformatiker Mario
Kascholke noch jeden Ball in seinem Keller-
labor in mihsamer Handarbeit zusammen.
Bis jedes einzelne Bauteil, manches davon
kleiner als ein Millimeter, an Ort und Stelle
sitzt, vergehen sechs Stunden. Das treibt
den Preis in die Héhe. Trotzdem kommen
schon Auftrage, auch aus dem Ausland.
,Einige Einrichtungen glauben so sehr an
ichd, dass sie nicht warten wollen®, freut
sich Steffen Preufs.

SOCIAL IMPACT LAB

VON DER IDEE ZUM GESCHAFTSMODELL

Vorschusslorbeeren gab es jedenfalls ge-
nug. Beim internationalen Wettbewerb
~ldeas from Europe”, sozusagen dem Euro-
vision Song Contest der Start-up-Szene,
wurde ichd im Frihling zu einem der zehn
innovativsten Start-ups Europas gekirt.
,Und das gemeinsam mit Unternehmen,
die schon Millionen-Dollar-Investments
aus dem Silicon Valley erhalten haben,
wahrend wir noch uberlegt haben, wie wir
die 120 Euro fir die Flugtickets bezahlen”,
erzahlt Steffen Preuf stolz.

Ein Ritterschlag

Auch der Wittener Preis fur Gesundheits-
visionare sei ein echter Ritterschlag gewe-
sen. Doch die Demenzpatientin, die beim
iché-Tiermemaory einmal laut ,Muh” ruft,
nachdem sie ein halbes Jahr kein Wort
gesagt hat - die ist wirklich unbezahlbar.

& Mona Contzen

Bei der Arbeit mit Demenz-
erkrankten sorgt der ichg-
Ball flrr erstaunliche Erfolge.

Wie kann man Brustkrebs besser erkennen? Wie die Lebensmittelver-
schwendung bekampfen? Es gibt viele gesellschaftliche, dkologische

und soziale Probleme - und es gibt kluge Képfe mit innovativen

Loésungsansatzen. Damit daraus mehr wird als nur eine Idee, hilft das

Stipendien qualifiziert.

Sacial Impact Lab Duisburg. ,Das Social Impact Lab ist ein Qualifizie-
rungsprogramm fur Grinder, die gesellschaftliche Probleme und Her-
ausforderungen mit unternehmerischen Mitteln lésen méchten”, fasst
Dirk Sander (Foto) zusammen, Inkubator Manager und Regionalleiter NRW.

Das im Ruhrgebiet einzigartige Programm, eine gemeinsame Initiative
der Beisheim Stiftung, der Franz Haniel & Cie. GmbH, der KfW Stiftung
und der Social Impact gGmbH, vermittelt Basiswissen rund um Finanz-
planung, Marketing und Vertrieb, begleitet die Unternehmensgriindung
und stellt einen Coworking-Space zur Verfligung. Daneben profitieren
die Social-Start-ups vom professionellen Netzwerk des Labs - vom
Fraunhofer-inHaus-Zentrum Uber das IDE-Kompetenzzentrum an der
Universitat Duisburg-Essen bis zum Paritatischen.

,Das alles steht unter dem héheren Auftrag, Innavationen in der Region
zu férdern®, betont Sander. Insgesamt haben sich seit dem Start des
Social Impact Lab im Oktober 2015 tber das Bewerbungsverfahren
LAndersGriinder” bereits rund 60 Teams flr eines der achtmonatigen
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Digitale Helferlein fiirs Smartphone gibt

es schon heute viele. Natiirlich auch fiir

das Leben zwischen Rhein und Ruhr. Vom
Routenplaner fir den OPNV iiber den Abfall-
kalender der Wirtschaftsbetriebe bis zu

den neuesten Nachrichten iiber die Zebras
des MSV: Diese Smartphone-Apps sind ein
Muss fiir jeden Duisburger.

Stadtwerke-Kundenkarte

Mehr als 3.000 Rabattpartner deutschlandweit sind mehr als 3.000 Argumente fur die
Kundenkarte. Ganz egal oh Freizeit-Park, Online-Shopping oder Kulturveranstalter: Mit
der Stadtwerke-Kundenkarten-App erhalten Stadtwerke-Kunden Utberall attraktive
Vergunstigungen. Bislang war daflir eine physische Karte notwendig, jetzt gibt es alle
Vorteile auch bequem auf dem Smartphone. Einfach die App herunterladen, mit Vertrags-
kantonummer, E-Mail-Adresse und Namen anmelden und lossparen. Um die Preisvaorteile
zu nutzen, muss dann nur noch das Smartphone beim Rabattpartner vorgezeigt werden.
Einfacher sparen geht kaum. stadtwerke-duisburg.de/service/kundenkarte

Ladenetz

150 starke Partner, die deutschlandweit mehr als 2.200 Ladepunkte flir Elektroautos
bereithalten - das ist der Verbund ladenetz.de, dem auch die Stadtwerke Duisburg ange-
hdéren. Einfach und tbersichtlich finden Fahrer von E-Flitzern den nachsten Ladepunkt in
der Ladenetz.de-App, die ab Anfang Oktober in den bekannten App-Stores zum Download
bereitsteht. Neben den Ladepunkten der Verbundmitglieder werden auch tausende weitere
Ladepunkte angezeigt, mit denen Roaming-Vereinbarungen bestehen, sodass Lade-
netz-Kunden europaweit die pas nde‘ﬂ-I finden kénnen. Seit kurzem ist
das Bezahlen mit dem Smart@ \'ﬁelad'epay via PayPal auch méglich

und natlrlich in die App integriert. ladenciz de

DVG-Routenplaner

Alle Wege - eine App. Von Serm nach Walsum und von
Rumeln nach Obermeiderich, die Duisburger Verkehrsge-
sellschaft bringt rund 63 Millionen Fahrgaste Jahr fur Jahr
sicher an ihr Ziel. Auf der Strafse und auf der Schiene. Den
schnellsten Weg findet jeder in der DVG-Routenplaner-App.
Uns das muss nicht immer mit der DVG sein, denn der
Nutzer bekommt auch Alternativen angezeigt: zum Beispiel,
wie lange er zu Fufd unterwegs ware, mit dem eigenen oder
einem Leihfahrrad oder auch mit dem Taxi - eben alle Wege

in nur einer App. bit.ly/2PZol8x

MSV Duisburg

Eine Stadt. Ein Verein. Duisburg ist stolz auf seine Zebras,
und alles Wissenswerte rund um Weif3 und Blau gibt es
naturlich in der MSV-App. Ein absolutes Muss fur jeden
Burger zwischen Rhein und Ruhr. Hier finden Zebra-Fans
nicht nur alles rund um die Profimannschaft in der zweiten
Bundesliga, sondern auch Nachrichten zum Frauenteam
und zu den Nachwuchsmannschaften. Statistik-Freunde
finden in der App alle Daten zu den Auftritten der Profis,
Live-Ticker zu allen Spielen und jede Menge Hintergrund-
infos aus der Mannschaft fur die Fans in bewegten Bildern:

ZebraTV. msv-duisburg.de/app

DVG MyBus

Das gibt es so nur in Duisburg! Wer am Wochenende
abends und nachts schnell und unkompliziert von A nach B
machte, der ruft den DVG myBUS. Einfach die App herunter-
laden, registrieren und losfahren. Ohne Fahrplan, ohne Halte-
stellen. Der myBUS holt den Nutzer dort ob, wo er gerade
ist, und bringt ihn an sein individuelles Ziel. Der Service

ist immer freitags und samstags in der Zeit von 18 his 2
Uhr buchbar. Bis zu flinf Fahrgaste kénnen gleichzeitig
unterwegs sein. Ein Algorithmus berechnet die Route und
kombiniert Fahrten unterschiedlicher Nutzer miteinander.
dvg-duisburg.de/mybus

WBD Abfall

Die Abfall-App der Wirtschaftsbetriebe Duisburg fur Android und
i0S-Gerate funktioniert wie ein Wecker: Sie benachrichtigt per
Push-Nachricht, wann die Burger ihre verschiedenen Mulltonnen
zur Abfuhr an die Straf3e stellen missen. Auf dem Starthildschirm
erscheinen die nachsten Leerungstermine, aber auch, wann das
Schadstoffmobhil vorbeikommt. Der Nutzer erhalt aufserdem eine
komplette Jahreslbersicht, die in den Handykalender eingepflegt
werden kann. Die App punktet auch mit weiteren Zusatzfunktio-
nen: Entfernung zu Recyclinghdfen, Glascontainern, Altkleider-

containern und Wuffi-Bags. bit.ly/2PEnetZ
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Localee DU

Was ist los in Duisburg? Wo kann ich in
der Nahe essen gehen und wo finde ich
was zum Shoppen? Die App localee hietet
geblindelte Informationen zu den The-
men Handel, Gastronomie und Freizeit in
Duisburg. DuisburgKontor hat sie in Zu-
sammenarbeit mit dem Software-Unter-
nehmen Locaslab auf den Markt gebracht.
Nutzer erwartet eine innovative Radaran-
sicht, die sowohl eine schnelle Orientie-
rung in der Stadt als auch spontane Ent-
deckungen mdglich macht. Darlber hinaus
gibt es aktuelle Veranstaltungshinweise,
Informationen zu wichtigen touristischen
Hohepunkten und Ausflugszielen sowie
Rabattcoupons flr Duisburger Geschafte.
bit.ly/2LRjGSI

Netze Duisburg

Strom und Wasser sind immer da. Und wenn
nicht? Dann sollte man das wissen. Kein
Problem mit der App der Netze Duisburg.
Der lokale Verteilnetzbetreiber informiert
Uber den praktischen Smartphone-Helfer
Uber alle Stérungen im gesamten Stadtge-
biet in den Versorgungssparten Strom, Gas,
Wasser, Fernwarme und Strafdenbeleuch-
tung. Auf3erdem werden auf einer Baustellen-
karte alle Mafdnahmen mit Auswirkungen
auf den Verkehr gezeigt. Nutzer kdnnen
zudem ihre Adresse hinterlegen und werden
bei geplanten Versorgungsunterbrechungen
wegen Modernisierungsmafsnahmen in
ihrem Versorgungsgebiet automatisch

im Voraus informiert.

apple.co/2LWZSgy
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Drei Gestalter der digitalen Zeitenwende in Duisburg mit grof3en Ideen und Visionen: d
er stadtische Dezernent fir die Digitalisierung, Martin Murrack, Stadtwerke-Vorstand
Andreas Gutschek und DVV-Geschaftsfihrer Marcus Vunic tiber den langen Weg zur

Smart City.

Duisburg will Smart City werden.

Was bedeutet das iiberhaupt?

Martin Murrack: Die Digitalisierung zieht sich
durch alle Lebensbereiche und sie ist dann
gut, wenn sie das Leben von uns allen erleich-
tert. Aber die Digitalisierung ist kein Selbst-
zweck. Sie muss ein Angebot an alle Burge-
rinnen und Blrger sein, aber keine Pflicht.
Auch in Zukunft wird es einen menschli-
chen Ansprechpartner fur diejenigen geben,
die ihn nach wie var in Anspruch nehmen
wollen. Wir missen Sorgen und Beflrch-
tungen der Menschen ernst nehmen, wenn
es zum Beispiel um Fragen des Daten-
schutzes oder der Uberwachung geht.

Warum braucht Duisburg einen Dezer-

nenten fiir das Thema Digitalisierung?

Martin Murrack: Die Burgerinnen und Bur-
ger in Duisburg haben grof3es Interesse an
allen Fragen und Projekten rund um die
Digitalisierung. Viele Menschen in unserer
Stadt haben gute Ideen und wollen sich ein-
bringen. In Workshops wollen wir die besten
dieser ldeen herausarbeiten und umset-
zen. Das Thema hat also in Duisburg eine
besondere Bedeutung, und der soll mit
einem direkten Ansprechpartner Rech-
nung getragen werden. Wir glauben, dass
die Digitalisierung die grofdte Herausforde-
rung der nachsten Jahre und Jahrzehnte
sein wird. Daflir wollen wir gut aufgestellt
sein. Schon heute arbeiten viele Menschen

und Unternehmen in Duisburg sehr gut
zusammen. Gemeinsam mit den Blrgern,
dem DVV-Konzern, der Universitat und
der Wirtschaft entwickeln wir schon jetzt
spannende und zukunftsweisende Projekte.

Was haben die Kunden der

Stadtwerke davon?

Andreas Gutschek: Ich kann Martin Murrack
nur zustimmen, die Digitalisierung findet in
allen Lebensbereichen statt und damit
naturlich auch im taglichen Leben unserer
Kunden. Darauf mussen wir reagieren und
unseren Kunden die L6sungen und Produkte
anbieten, die sie brauchen und die ihnen hel-
fen. Das kann und wird ein digitaler, schneller
Kundenservice sein, aber natlrlich kédnnen
es auch ganz neue, innavative Produkte sein.

»Digitalisierung soll den
Menschen unterstiitzen
und nicht umgekehrt.”

Andreas Gutschek

Stichworte wie Smart Home oder Connec-
ted Building haben viele schon einmal ge-
hort. Die Technologie muss aber flr die
Menschen erlebbar und mit sinnvollen
Dienstleistungen erganzt werden. Wenn ich
zu Hause eine digitale Sicherheitsanlage

installiere, die ich Uber mein Smartphone
steuern und Uberprifen kann, ist eine Objekt-
Uberwachung durch eine Security-Firma
vielleicht eine sinnvolle Erganzung, wenn
ich im Urlaub bin. Produkte und Dienstleis-
tungen, die wir anbieten, missen modular
sein, damit sich jeder seine individuellen
Pakete nach seinen ganz persénlichen Vor-
stellungen und Bed(rfnissen zusammen-
stellen kann. Im Blick behalten sollten wir
dabei aber immer: Die Digitalisierung soll den
Menschen unterstutzen, nicht umgekehrt.
Der Kundenwunsch muss im Zentrum stehen.

Herr Vunic, der DVV-Konzern mit seinen
Tochtergesellschaften wie den Stadt-
werken, der DVG und den Netzen Duisburg
sorgt fiir grof3e Teile der Daseinsvorsorge.
Aber wie macht man eine Stadt zur

Smart City?

Marcus Vunic: Wir missen zunachst einmal
die Infrastruktur Duisburgs smart machen.
Als Partner der Stadt stehen wir genau
dafur als DVV-Konzern. Daflir arbeiten wir
jeden Tag. Wir wallen eine leistungsfahige
und verlassliche Infrastruktur in allen Be-
reichen der Versorgung von der Strom-,
Wasser- und Warmeversorgung Uber die
Telekommunikation und den 6ffentlichen
Personennahverkehr bis hin zu Service-
Dienstleistungen bereitstellen und sie
Schritt fur Schritt digitaler und besser
machen. >

Stadtwerke-Vorstandsmitglied:Andreas Butschek; BVV-Geschaftsflhrer
Marcus Vunic und Dezernent Martin Murrack [v; 1.} im'Rechenzentrum der DVV.
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> Gemeinsam mit der Stadt und weiteren
Partnern wollen wir Duisburg aktiv mitge-
stalten. Mit unserer Tochtergesellschaft DCC,
der Duisburg CityCom, treiben wir den Aus-
bau von Glasfasertechnik voran, um den
flachendeckenden Ausbau von Highspeed-
Internet zu realisieren. Fur Unternehmen,
aber auch fur Privatleute bieten wir die
enorme Leistung unserer eigenen Rechen-
zentren hier vor Ort flr Daten- und Tele-
fonie-Dienste an. Und das alles selbst-
verstandlich auf der Grundlage deutscher
Gesetze und Datenschutzverordnungen, die
allen Kunden hochste Rechtssicherheit
garantieren.

Viel Arbeit fiir Duisburg und den
DVV-Konzern. Wie lange dauert es,

bis Duisburg smart ist?

Marcus Vunic: Man muss sich deutlich
machen, dass die Digitalisierung ein fort-
laufender Prozess ist. Auch digitale Produk-
te entwickeln sich stetig weiter. Da wird es
keinen abgeschlossenen Zustand geben.
Aber genau das macht es auch so span-
nend. Es kann also keinen festen Zeitplan
geben, aber wir werden schrittweise Neue-

Begleiten Sie mit uns den Mann, der
Duisburg vernetzt. Thomas Christel
plant das Duisburger Glasfasernetz,
beauftragt die Verlegung und legt bei

der Verkabelung auch manchmal noch
selbst Hand an. In unserem Video be-
suchen wir ihn in seinem Bliro und auf
der Baustelle: stadtwerke-duisburg.
de/kilometer780,

rungen, Innovationen und Verbesserungen
prasentieren. Erste Projekte werden bereits
umgesetzt: Wir hieten neue Software-
Lésungen im Bereich sogenannter Cloud-
Services an, Indoor-Navigationen ermagli-
chen uns schon heute beispielsweise Muse-
umshesuche digital, erlebbar zu machen,
indem man von jedem Ort einen virtuellen

»Man muss sich deut-
lich machen, dass die
Digitalisierung ein fort-
laufender Prozess ist.”

Marcus Vunic

Rundgang durch die Ausstellung machen
kann. Und naturlich haben wir grofRe Visio-
nen, auf die wir hinarbeiten. Ware es nicht
eine wunderbare Verbesserung im Alltag,
wenn es nur eine einzige digitale Plattform
gabe, auf der ich alle Dinge des taglichen
Bedarfs in Duisburg organisieren kénnte?
Vom Termin bei den Beho6rden Uber den
Fahrscheinkauf bei der DVG, die Uberprii-

*Die Smart-City-Macher im Gesprach.

fung des Stromtarifs bei den Stadtwerken
bis zu den hesten Tipps fur die Freizeit-
gestaltung. Ich bin mir sicher, dass viele
Menschen sich fur ein solches Angebot be-
geistern lief3en.

Welche Rolle spielen die Stadtwerke

auf diesem Weg?

Andreas Gutschek: Smarte Infrastruktur in
der Versorgung bauen wir schon heute suk-
zessive auf. Parallel stellen wir unsere
Erzeugung immer nachhaltiger auf, um
ressourcenschonend zu arbeiten. Sensor-
technik hilft uns bei der Steuerung und
Uberwachung aller wichtigen Versargungs-
einrichtungen. Das sind Investitionen, die
sich auf lange Sicht fur uns und unsere
Kunden auszahlen, da sie die Versorgung
noch sicherer machen. Bei neuen Produkt-
entwicklungen mussen wir nah am Kun-
den sein. Aber wir miissen auch den Mut
haben, neue Sachen auszuprobieren und
unsere Kunden daflir begeistern kdnnen.
Wir sind im Wettbewerb in einem umkampf-
ten Markt. Unser Ziel ist es aber, dass die
Duisburger alle Angebote, die sie wlinschen,
auch aus Duisburg bekommen kénnen.

Von wem kdnnen wir in Duisburg und
Deutschland bei der Digitalisierung
lernen?

Martin Murrack: Man muss zugeben, dass
wir in Deutschland noch aufholen missen.
Skandinavien und die Niederlande sind zum

LWir missen uns also
nicht verstecken.”

Martin Murrack

Beispiel im Bereich der digitalen Verwal-
tungschon weiter als wir. Aber durch unsere
Kooperation mit weltweit agierenden Tech-
nologie-Partnern holen wir schnell auf, ler-
nen, entwickeln und verbessern uns taglich.

Wo steht Duisburg im Vergleich zu
anderen deutschen Stadten?

Martin Murrack: Wir haben hier in Duisburg
sehr gute Voraussetzungen und nehmen
gerade richtig Fahrt auf. Das wird auch
dadurch deutlich, dass viele andere Kom-
munen auf uns schauen und von uns lernen
wollen. Wir mlssen uns also nicht ver-
stecken.

Wird die Digitalisierung auch die
Arbeitswelt veréandern, zum Beispiel

im DVV-Konzern?

Marcus Vunic: Der Digitalisierung darf sich
keine Branche verschlieffen und natirlich
verandert sie auch Arbeitsablaufe. Aber auch
mit vielen Vorteilen fur uns alle. Die Digita-
lisierung ermaglicht vielen Menschen das
Arbeiten van jedem Ort aus, mobile Arbeits-
welten entstehen zu Hause oder unterwegs.
Das bedeutet grofe Flexibilitat fur Arbeit-
nehmer und erspart sicher auch Wege. Auch
Geschaftsfelder von Unternehmen werden
sich anpassen. Bestehende Strukturen wer-
den digitaler, effizienter und damit auch
besser. Fur uns gilt aber immer: Die Men-
schen in Duisburg mussen sich auf den DVV-

Konzern und seine Leistungen verlassen
kdnnen.

Was sind die gréf3ten Herausforderungen
auf dem Weg zu einer Smart City?

Martin Murrack: Wir mussen es schaffen,
die Menschen auf diesem Weg mitzu-
nehmen. Ich kann verstehen, wenn das
Thema einigen auch Sorgen bereitet. Das
mussen wir ernst nehmen und diesen Vor-
behalten mit Erklarungen, Erfolgsgeschich-
ten und Transparenz begegnen. Es muss
darum gehen, Verbesserungen fur alle zu
erreichen. Erfolgreich sein kdnnen wir nur,
wenn die Duisburgerinnen und Duisburger
den Weg der Digitalisierung mitgehen und
ihn mitgestalten wollen.

Sie alle haben viele Ideen und grofde
Visionen fiir das smarte Duisburg.

Fiir was héatten Sie ganz personlich

gerne eine digitale Unterstiitzung?

Martin Murrack: Ich fande es toll, wenn mich
mein Auto in naher Zukunft sicher nach
Hause oder in den Urlaub fahrt und ich mich
unterdessen mit etwas anderem beschaf-
tigen kann.

Marcus Vunic: Ich finde es wichtig, dass die
Digitalisierung auch altere Menschen dabei
unterstltzt, ihren Alltag so lange wie mdg-
lich eigenstandig und selbstbestimmt zu ge-
stalten. Zum Beispiel durch digitale Unter-
stitzung im Alltag und in der Pflege und
medizinischen Versorgung.

Andreas Gutschek: Ich nutze schon heute
Smart-Home-Produkte wie die Steuerung
meiner Heizungsanlage, aber auch zur Sicher-
heitsunterstltzung zu Hause. Steuern kann
ich das bequem Uber mein Smartphone.
Solche Maéglichkeiten wiinsche ich mir auch
fur andere Lebenshereiche.

& Thomas Kehler
und Felix zur Nieden

A¥ UNSERE HOTSPOTS
IN DUISBURG

Uber das Stadtwerke-WLAN loggen sich
Nutzer Giber 100.000 Mal im Monat an
vielen zentralen Platzen in Duisburg
unkompliziert und kostenlos in das Netz-
werk ein. Auch im Straf3enverkehrsamt
und in allen Burgerservice-Stationen
und Bezirksamtern ist das beliebte Netz
verfligbar, das nach und nach weiter
ausgebaut wird. Das Datenvolumen, das
dabei monatlich Ubertragen wird, liegt
deutlich Giber funf Terabyte.

Standorte

& 7oo Duishurg

& Bahnhofsvarplatte

& Hamborn Altmarkt

& Michaelplatz

& Fernbushahnhof

& Regattabahn

& Innenhafen [Hafenforum)
& KO-Duisburg

& Knullermarkt

& Opernplatz/Stadttheater
& KSC / Kunden Sevice Center
& Strafdenverkehrsamt DU

Kostenfreies
Stadtwerke Duisburg-
WLAN
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Die Stadt machte eine Smart City werden. Dafiir wurde ein Masterplan verabschiedet und ein

Innovationszentrum gegriindet. Prof. Dr. Frederik Ahlemann von der Uni Duisburg-Essen erklart,
wie die Infrastruktur fir mehr Lebensqualitat sorgen kann.

Duisburg im Jahr 2022: Ein Mann sitzt in
einem Strafdencafe. Er schlurft seinen Cap-
puccino. Da vibriert das Smartphone. Der
Mann 6ffnet eine App. Auf dem Display liest
er: lhr Personalausweis liegt in circa 15
Minuten zur Abholung bereit. Der Mann ver-
langt die Rechnung, bezahlt und macht
sich auf den Weg ins Burgerburo. Unter-
wegs hat er noch Zeit, mit dem Handy die
Servicegebuhr zu tiberweisen. Wenig spater
halt der Mann das neue Dokument in den
Handen.

Masterplan Digitales Duisburg

,S0 etwas ist in Duisburg in den kammenden
Jahren vorstellbar®, sagt Prof. Dr. Frederik
Ahlemann. Der Wirtschaftsinformatiker hat
in einen Seminarraum an der Uni Duisburg-
Essen geladen. Hier lehrt der 44-Jahrige
Wirtschaftsinformatik und Strategisches
IT-Management. Sein Team zeigt Unterneh-
men, wie sie mit dem Einsatz von Informati-
onstechnologie effizienter arbeiten konnen.
Aktuell beschéaftigt den Lehrstuhl ein anderes
grof3es Projekt: der ,Masterplan Digitales
Duisburg”. Auf Initiative des Oberhlrger-
meisters Soren Link, der Stadt und der Duis-
burger Versorgungs- und Verkehrsgesell-
schaft (DVV] entstand ein Konzept, das
Burger, Wirtschaft und Verwaltung innavativ
vernetzen soll. Um dieses umzusetzen,

griindete sich im Sommer 2018 die Ideen-
schmiede ,Smart City Duisburg Innovation
Center”.

,Das Ziel ist dabei, die Infrastruktur einer
Stadt so zu gestalten, dass sie flr die Blr-
ger lebenswerter und flir die Wirtschaft
effizienter wird”, sagt Frederik Ahlemann.
Eine App, mit der Behérdengange verein-
facht werden, ware ein Beispiel. Doch die
Plane flir ein smartes Duisburg sind viel um-
fassender. Das zeigt Peder Bergan anhand
einer Prasentation: Ahlemanns Mitarbeiter
ist Doktorand an der Uni Duisburg-Essen
und leitet das Innovationszentrum. ,Der
Masterplan fur die Smart City in Duisburg
umfasst sieben Handlungsfelder”, sagt der
33-jahrige Norweger und deutet auf den
grofsen Monitaor. Dort ist eine Grafik mit den
Schlagwarten Bildung, Mobilitat, Infrastruk-
tur, Breitband, E-Government, Wohnen und
Wirtschaft zu sehen. In diesen Bereichen
soll Duishurg smarter werden.

Bereitschaft der Biirger vorausgesetzt

Daftr wurden bereits mehr als 80 Ideen
gesammelt. Ein Beispiel ist die intelligente
Milltonne. Sensoren erkennen dabei, wie
voll der Behalter ist. Die Daten landen bei
den Wirtschaftsbetrieben und spielen eine
Rolle bei der Leerung. ,Die Mullabfuhr

kénnte die Routen anpassen und effizienter
arbeiten”, erklart Frederik Ahlemann.

Auch das Thema Verkehrsfluss spielt im
Masterplan eine grof3e Ralle. ,,Staus sind nie
gut fur die Wirtschaftskraft einer Stadt”,
sagt Ahlemann. Eine App kénnte die Pro-
bleme mindern. ,Wir kénnten uns Sensor-
daten und Algorithmen zunutze machen®,
erklart der Wissenschaftler. ,Der Nutzer
bekame dann angezeigt, wann es gunstig
ware, morgens zur Arbeit aufzubrechen.”
Das wurde aber auch Flexibilitat voraus-
setzen. ,Es hilft ja nicht, nur eine App zu ent-
wickeln und anzubieten. Die Burger mussen
auch bereit sein, ihr Verhalten anzupassen”,
sagt Ahlemann.

Bis die Duisburger sich die Alltagshilfen auf
ihr Handy herunterladen kénnen, wird aber
noch Zeit vergehen. Derzeit geht es erst-
mal darum, die Voraussetzungen fur eine
smarte Stadt zu schaffen. Im Rechenzen-
trum der DVV ist bereits die Online-Platt-
form ,Rhine Cloud” eingerichtet worden, in
der Personen und Dienstleistungen ver-
knupft werden. ,Natlrlich standen bei der
Entwicklung die Themen Datenschutz und
Sicherheit an oberster Stelle”, sagt Peder
Bergan. Damit die innovativen Projekte
realisiert werden kénnen, ist auch ein fort-

/i SMARTCITY
i+" DUISBURG

schrittliches Netzwerk notwendig. Dieses
Internet of Things (loT) baut die DVV
momentan auf. ,Es geht dabei darum, phy-
sische und virtuelle Gegenstande mitein-
ander zu verbinden®, erklart Ahlemann. ,Das
spart Kosten. Wir kdnnen ja nicht zig
Sim-Karten in Haushaltsgeraten verbauen.”

Smart City fiir die Biirger

Von der Entwicklung des Internet of Things
sollen die Blrger im besten Fall nichts
mitbekommen. Von der Entwicklung Duis-
burgs hin zur Smart City hingegen schon.
Ahlemann und seine Kollegen halten nichts
davon, Konzepte nur aus dem akade-
mischen Elfenbeinturm heraus zu ent-
wickeln. ,Wir wollen die Bevolkerung mit-
nehmen®, sagt der Uni-Professor.

Zu den sieben Handlungsfeldern gibt es in
den kommenden Wochen Workshops, an
denen die Blrger teilnehmen kénnen.
Schliefdlich sind sie es, die ihre Zeit bei
Behordengangen vergeuden und bei lan-
gen Staus ins Lenkrad beif3en. So was soll
im smarten Duisburg der Vergangenheit
angehdren.

& Denis de Haas
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Prof. Dr. Frederik Ahlemann
von der Uni Duisburg-Essen.:
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Neuer Warmespeicher der
Stadtwerke im Testbetrieb

Seit Ende August lauft der neue Warmespeicher der Stadtwerke Duisburg im Probebe-
trieb. Nach einer reinen Bauzeit von knapp zwolf Monaten und Investitionen von rund
20 Millionen Euro. Mit einem Speichervolumen von 43.800 Kubikmetern Wasser und
der Zwei-Zonen-Speichertechnologie zahlt er zu den gréf3ten und modernsten Warme-
speichern Deutschlands.

Ein letztes grofdes Verbindungsrohr schloss die Licke zwischen
Pumpenhaus und dem neuen Fernwarmespeicher am Standort des
gasbetriebenen Heizkraftwerks des lokalen Energiedienstleisters
in Wanheim. Stadtwerke-Vorstand Andreas Gutschek und Stadt-
werke-Projektleiter Inno Behrens prasentierten die Anlage Medien-
vertretern. Der Speicher wird einen flexibleren und wirtschaftlicheren
Einsatz des Kraftwerks ermdglichen.

Der fast fertige Speicher steht direkt am Rhein.

Bessere Ausrichtung am eigentlichen Bedarf

,Der Warmespeicher ermdglicht uns die zeitliche Entkopplung der
Strom- und Fernwarmeproduktion®, erklarte Dipl.-Ing. Andreas
Gutschek. ,Mit seiner Hilfe kénnen wir unser Heizkraftwerk besser
an den eigentlichen Bedarf und gezielter an der Marktsituation
ausrichten”, so Gutschek weiter. Im Gas- und Dampfturbinen-Heiz-
kraftwerk der Stadtwerke in Wanheim wird gleichzeitig Strom und
Warme in effizienter Kraft-Warme-Kopplung produziert. Wenn
dieser Strom profitabel an der Strombarse verkauft werden kann,
aber zu diesem Zeitpunkt keine Fernwarme ben6tigt wird, dann
kann zuklnftig die parallel erzeugte Warme im neuen Speicher
zwischengeparkt werden. Ist die Stromproduktion im Kraftwerk
aber unrentabel, weil eine groRe Menge Strom aus regenerativen
Quellen vorrangig in das Netz eingespeist wird, dann kann die
gespeicherte Warme fur die Versorgung der Fernwarmekunden
genutzt werden.

LUnser Kraftwerk kann wahrend dieser Zeit mit kleinerer Leistung
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EU-Kommission bringt
Elektromobilitat voran

Die Elektromobilitat nimmt Fahrt auf. Auch, weil die EU dem Thema mehr Aufmerk-
samkeit schenkt und die Mitgliedsstaaten zwingt, den Ausbau voranzutreiben. Die
Stadtwerke Duisburg sind der erste Ansprechpartner in der Stadt, wenn es um die
Antriebstechnologie der Zukunft geht.

Schon bald werden immer mehr Ladesaulen an zahlreichen Park-
platzen stehen mussen - das ist erklarter Wille der EU-Kom-
mission. Der Ausbau der Ladeinfrastruktur ist Teil der Gebaude-
effizienz-Richtlinie (EPBD]), die bereits im Juli in Kraft getreten ist.
In spatestens 20 Monaten muss sie in nationales Recht umgesetzt
sein.

So heifst es in der Richtlinie, dass an allen éffentlichen und privaten
Nicht-Wohngebauden mit mehr als zehn Parkplatzen bei Neubau
oder umfangreicher Renavierung mindestens ein Ladepunkt far
Elektrofahrzeuge errichtet werden muss. Dartber hinaus muss fur
20 Prozent der Parkplatze eine Vorverkabelung installiert werden,
die eine Nachristung von Ladeinfrastruktur kurzfristig maoglich
macht. AufRerdem schreibt die EU-Richtlinie vor, dass ab dem Jahr
2025 auch fur Bestandsgebaude mit mehr als 20 Parkplatzen diese
Vorschriften gelten. Fir Wohngebaude mit mehr als zehn Parkplat-
zen sieht die Richtlinie vor, dass bei Neubau oder Renovierung alle
Stellplatze mit einer entsprechenden Vorverkahelung fur die kurz-
fristige Nachruistung von Ladeinfrastruktur zu versehen sind.

Ganz unabhéangig von der kiinftigen gesetzlichen Regelung ist die
Investition in Elektromohilitat schon heute sinnvoll. Immer mehr
Menschen setzen auf die Antriebstechnologie der Zukunft. Unter- Vor Birogebauden mussen bald

nehmer kdnnen mit dem Aufbau einer Ladeinfrastruktur auf dem mehr LadesaulC

Firmengelande Kunden und Mitarheitern ein attraktives Angebot

machen. Hinzu kommt die konsequente Ausrichtung hin zu Nach-

haltigkeit und Innovation, die fiir jedes Unternehmen einen beson- | Auch Privatkunden, die sich fir den Umstieg auf das elektrische

laufen oder sogar ausgeschaltet werden. Im Sommer ist der neue
Warmespeicher in der Lage, his zu 70 Stunden lang die Fernwar-
meversorgung fur die Stadt Duisburg aufrechtzuerhalten”, weif3
Dipl.-Ing. Inno Behrens, der als Projektleiter den Bau des Fernwar-
mespeichers betreut. Verlauft der Probebetrieb erwartungsgemat,
kann die Anlage Anfang 20189 ihren normalen Betrieb aufnehmen.

& Thomas Kehler

deren Imagegewinn bedeutet. Die Erstberatung durch die Energiebe-
rater der Stadtwerke Duisburg ist hierbei sogar kostenlos. Erst
wenn es an die konkrete Planung und Umsetzungsstrategien geht,
fallen fur die Kunden Kosten an.

Die Energieberater der Stadtwerke erreichen Interessierte unter der
Rufnummer 0203 604 1111. Weitere Informationen gibt es auch
im Internet unter stadtwerke-duisburg.de/emob-g

Fahren interessieren, finden bei den Stadtwerken Duisburg umfas-
sende Beratung. Eine E-Tankstelle fur die heimische Garage ist
heute kein Problem mehr. Sogenannte Wallboxen ermoglichen das
schnelle Laden zu Hause. Die Stadtwerke beraten Interessierte und
haben verschiedene Modelle im Angebot. Weitere Informationen im
Internet unter stadtwerke-duisburg.de/emob-p

& Felix zur Nieden
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Neuigkeiten und Termine

Hand in Hand mit
den Zebras aufs Feld

L,Wir sind Zebras weif3-hblau” singen Tausende auf den Rangen und recken ihre
Schals in die Hohe. Gansehautstimmung in der MSV-Arena. In diesem
Moment einmal auf den Rasen zu laufen, ist der Traum Tausender kleiner
Kicker an Rhein und Ruhr.

Die Stadtwerke Duisburg machen es mit der MSV-Einlaufeskorte auch in

der Saison 2018/19 in der 2. Bundesliga maglich. Bewerben durfen sich
Duisburger Vereine, die mit einer Bamhini-, E- oder F-Jugend-Mannschaft

mit den Profis des MSV Duisburg Hand in Hand einlaufen mdéchten. Auch
Duisburger Schulen kénnen ihre Bewerbung um die Stadtwerke-Einlaufeskorte
abgeben. Der Gewinner wird unter allen Einsendern ausgelost. Am Gewinnspiel
teilnehmen kénnen Trainer, Betreuer oder Eltern von Kindern, die in einer Duisbur-

ger Bamhini-, E- oder F-Jugendmannschaft Fuf3ball spielen, sowie Eltern oder Lehrer
von Duisburger Schulkindern. Einzige Voraussetzung fur die Teilnahme: Der Verein oder
die Schule muss Strom- oder Gaskunde der Stadtwerke Duisburg AG sein.

Wer seinen Verein oder seine Schule einmal zur Einlaufeskorte der Zebras machen mochte,
sendet eine E-Mail mit dem Namen der Schule oder des Vereins, der Jugendmannschaft

sowie dem Namen und der Telefonnummer eines Ansprechpartners an:

fussballeskorte@stadtwerke-duisburg.de. Weitere Informationen finden Sie unter:

stadtwerke-duisburg.de/engagement/stadtwerke-einlaufeskorte

Stadtwerke unterstiitzen zebrakids e. V.

Mehr als 10.000 Kinder konnten dank der zebrakids in den vergan-
genen Jahren live ein Heimspiel des MSV Duisburg besuchen. Der
als gemeinnutzig anerkannte Verein, von drei MSV-Fans gegriindet,
maochte dieses tolle Erlebnis maoglichst vielen sozial benachteilig-
ten Kindern ermdglichen. Seit der Riickrunde der Saison 2016/17
mieten die zebrakids eine Loge an, um auch schwerkranken
Kindern mit ihren Familien einen unvergesslichen Tag in der
MSV-Arena zu ermoglichen.

Die Stadtwerke Duisburg unterstltzen die zebrakids-Hospizloge
nun mit einer 5.000-Euro-Spende. ,Vielen Dank fur diese wert-
volle Unterstltzung, mit der wir auch in der kommenden Saison
tod- und schwerkranken Kindern dieses unvergessliche Erlebnis
im Kreise ihrer Familien ermdglichen kénnen®, freut sich Detlev
Gottschlich, Vorstandsvorsitzender des Vereins, tber die Unter-
stltzung. Der Verein hofft auch in Zukunft auf die Solidargemein-
schaft der MSV-Fans. Mit nur einem Euro Mitgliedsbeitrag im
Monat hilft man aktiv, mdglichst viele Kinder ins Stadion ein-
laden zu kénnen.

Auszubildende fiir 2019 gesucht

Bereits jetzt suchen die aushildenden Unternehmen im DVV-Konzern, zu dem
auch die Stadtwerke Duisburg AG, die Duisburger Verkehrsgesellschaft AG und
die octeo MULTISERVICES GmbH gehdren, fir den Aushildungsbeginn im kom-
menden September 2019 wieder neue Auszubildende. Der DVV-Konzern ist eines
der grofdten Aushildungsunternehmen in der Stadt Duishburg. Anfang September
starteten 26 junge Menschen ihre Aushildung im Konzern, insbesondere bei den
Tochtergesellschaften Stadtwerke Duisburg AG, Duisburger Verkehrsgesell-
schaft AG (DVG) und octeo MULTISERVICES GmbH. In allen Aushildungsjahr-
gangen werden damit aktuell 86 Auszubildende beschaftigt.

Folgende Ausbildungen bietet der DVV-Konzern an:

Industriekaufmann (m/w/d] IT-Systemelektroniker (m/w/d])
Industriemechaniker (m/w/d) Elektraniker fur Betriebstechnik (m/w/d]
Gebaudereiniger (m/w/d] Tischler (m/w/d]

Fachkraft fur Schutz und Sicherheit (m/w/d]
Kaufmann fur Buromanagement (m/w/d]

Zusatzlich bietet der DVV-Konzern duale Studiengange

in folgenden Berufen an:
Industriekaufmann (m/w/d] mit berufsbegleitendem Studium an der FOM
zum Bachelor of Business Administration
Elektroniker (m/w/d] fur Betriebstechnik in der Kooperativen
Ingenieursausbildung zum Bachelor of Engineering an der Hochschule Ruhr
West in Mllheim an der Ruhr

Interessenten kdnnen sich bevorzugt online bewerben:
dvv.de/karriere/stellenangebote

Erfolgreiche Sommerkino-Saison 2018

Das Stadtwerke Sommerkino 2018 war wieder ein voller Erfolg: 42.989 Filmfans
besuchten in diesem Supersommer die 44 Vorstellungen in der beeindruckenden
Industriekulisse des Landschaftsparks. Auch die Stadtwerke-Kundenkarten-
Tage kamen wieder gut an. Premiere hatte der Stadtwerke Beachclub: Die zwdlf
Liegestihle mit Tischen, die im Biergarten des Sommerkinos aufgestellt
wurden, waren exklusiv Kundenkarten-Inhabern vaorbehalten und heifdbegehrt.
Jeden Donnerstag wurden auRerdem 3 mal 2 Tickets fur ausgesuchte Filme in
der Folgewoche verlost. Wer noch keine Kundenkarte besafd, konnte diese
direkt vor Ort beantragen. Das Stadtwerke Duisburg Ticket-Gewinnspiel fand in
diesem Jahr ebenfalls wieder statt: Uber 6.000 Filmfans bewarben sich im
Internet um die 3 mal 2 VIP-Tickets, die pro Film verlost wurden. Die Gewinner
konnten den Film auf den exklusiven Stadtwerke-Regiestthlen mit einer Portion
Popcorn genieRRen. Im kammenden Jahr findet das Stadtwerke Sommerkino
vom 10. Juli bis zum 18. August statt.
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17.10.2018

Blutspende des DRK West

Blutspenden rettet Leben. Vielleicht auch
deins! Mach mit und spende Blut in der
1. Etage der Mercatorhalle Duisburg im
CityPalais von 15-19 Uhr. Infos und
Termine rund um die Blutspende unter:
blutspendendienst-west.de

19.10.2018

Kulinarische Stadtfiihrung

Eine leckere Erlebnistour im Herzen der
Innenstadt von Duisburg. Von 12-15 Uhr
werden 7 Kostproben eingenommen,
sodass keine Wuinsche offen bleiben.
Unter anderem werden ein vegan-vegeta-
risches Bistro, eine alteingesessene Fisch-
manufaktur, einen leckeren Suppenladen
und ein rustikales, italienisches Restaurant
besucht! Treffpunkt: Am Duisburger
Hauptbahnhof, Mercatorstr. 17

02.-04.11.2018

Photo+Adventure Intermezzo

Anfang November starten die Workshop-
tage im Landschaftspark Duisburg-Nord.
Das Team der Photo+Adventure prasen-
tiert ausgewahlte Workshops. Tickets
gibt es ab September unter:
shop.photoadventure.eu/adventure/
intermezzo

02.11.2018

St. Martinszug in der Duisburger City

Der heilige St. Martin reitet einmal

im Jahr durch Duisburgs Innenstadt.
Treffpunkt ist vor dem Haupteingang

der Galeria Kaufhof um 17 Uhr. Der

Zug endet auf dem Burgplatz vor dem
Duisburger Rathaus gegen 18 Uhr mit

der Martinsgeschichte und leckeren
Weckmannern. duisburgkontor.de/events/

st-martinszug

Alle Terminangaben ohne Gewahr.



Bananen fur

eine bessere Welt
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Einer der europaweit grof3ten Akteure beim Import von Bio-Bananen ist das Unter-
nehmen BioTropic. Bei der Ankunft in Duisburg sind die Friichte noch griin. Erst in der
Bananenreiferei bekommen sie ihre gelbe Farbe. Ein Besuch.

Thorsten Reno zuckt sein Messer und
schneidet eine der noch grinen Bananen
an der Spitze entzwei. Mit geltibtem Blick
nimmt er die Frucht in Augenschein. Der
48-Jahrige ist Bananenreifer bei der Firma
BioTropic in Neumuhl, die hiologisch ange-
bautes Obst und GemUse aus der ganzen
Welt importiert. Zu Thorsten Renos Job
gehort es, die Bananen jeden Tag zu kan-
trollieren.

Der 48-Jahrige begleitet die Frucht vom
Anbau uber den Transport bis zur Reifung in
Duisburg und den spateren Verkauf an die
Geschafte. Erist der Herr Uber alle Frichte,
die in der Duisburger Bananenreiferei auf
den Moment warten, an dem sie zum Essen
geeignet sind. In acht Kammern lagern
Bananen, vier weitere sind fur Mangos
reserviert. ,Eigentlich ist das alles Statistik,
was wir hier machen”, erklart Thorsten
Reno: ,Wir sagen dem Computer, wann die

Bananen fertig sein sollen, der Rest geht
dann beinahe automatisch.” Und ,beinahe”
ist genau das richtige Wort. Denn das
Prinzip der Reifung ist zwar recht einfach,
aber auf Fehler muss der Mensch reagie-
ren, damit die empfindliche Frucht keinen

».Das Schone an meiner
Arbeit ist, dass ich mit
gutem Gewissen mit
ehrlichen Produkten
handle.”

Sascha Suler

Schaden nimmt. Aber dazu spater mehr.
Nicht weit entfernt von der Bananenreiferei
ist das Bliro van Sascha Suler. Als Betriebs-
leiter ist er zustandig flir das operative

Geschaft. Beim Blick aus seinem Fenster
sieht er auf den grofden Hof der Firma. Dart
gibt es insgesamt 20 Rampen, an denen
Fahrer taglich ihre schweren Lastwagen
andocken. Geladen haben sie Obst aus der
ganzen Welt. Das Wort ,Bio”, sagt Sascha
Suler, sei fur ihn keine leere Worthtilse: ,Das
Schone an meiner Arbeit ist, dass ich mit
gutem Gewissen mit ehrlichen Produkten
handle.”, sagt er. Sascha Suler ist ein Mann
der ersten Stunde bei BioTropic. Und von
Anfang an ging es der Firma nicht nur
darum, Geld zu verdienen - nein, die Arbeit
sollte vor allem dazu heitragen, die Welt
etwas besser und gerechter zu machen.

Vier befreundete Naturkost-

Grof3handler und ein Container

Gegrundet wurde BioTropic im Jahr 1997
in Duisburg-Kaflerfeld, spater ging es
dann nach Grofsenbaum und 2007 an den
heutigen Standort an der Daimlerstrafe.
Alles begann mit einem Container voller
Bio-Bananen, den vier befreundete Natur-
kost-Grof3handler in Eigenregie aus der
Karibik gemeinsam nach Deutschland ver-
schifften. Auf dem Seeweg brachten sie die
Bananen Uber die Niederlande ins Ruhr-
gebiet. Das kam gut an. Dazu stieg das
Interesse der Verbraucher an Bio-Lebens-
mitteln. BioTropic wuchs. >
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Der Warenv erié einer Reifekammer kann bis zu 25.000 Euro betragen. Die Temperatur bestimmt im Wesentli

> Langst gibt es im Sortiment mehr als nur
Bananen, von denen pro Jahr rund 500
Container in Duisburg ankommen. Es reicht
inzwischen von ,A" bis ,Z* - von Avocados
bis Zuckermais. Erhaltlich sind die Produkte
in Duisburg etwa in den ,Pro Biomarkten®,
die ebenfalls zum Unternehmen BioTropic
gehdren (am Stapeltor 6 und an der Mulhei-
mer Strafde 118).

Die Produkte stammen etwa aus Mexiko,
Chile, Argentinien und Brasilien, aus Sud-
afrika, Mali und Agypten, aus der Tirkei,
Indien oder China. Eigene Niederlassungen
hat die Firma in Frankreich, den Nieder-
landen, Italien, Spanien, Costa Rica und der
Dominikanischen Republik. Weltweit sind
etwa 80 Mitarbeiter im Einsatz. Insgesamt
ist BioTropic heute europaweit eines der
fuhrenden Unternehmen bei Vermarktung
und Import von Bio-Lebensmitteln.

Das Gros der Ware erreicht Europa Uber die
Hafen in Rotterdam oder Antwerpen, von
dort aus wird es palettenweise an die
Kunden in ganz Europa geschickt. Blof die
Bananen kommen in jedem Fall nach Duis-
burg - schlieBlich gibt es nur dort eine
Bananenreiferei. Und ebendort reifen die
Frichte bei niedrigen Temperaturen zwi-
schen 14 und 18 Grad. Dahbei gilt: Je lang-
samer der Prozess ablauft, desto haltbarer
sind die Bananen spéater. Meist dauert die
Reifung zwischen vier und acht Tagen. Dass
nicht alle Chargen gleich lange in der Reife-
kammer bleiben, liegt an der Nachfrage:
Braucht ein Kunde schnell Ware, dann
mussen die Bananen halt schneller reifen.

Auf die richtige Temperatur kommt es an

Letztendlich dreht sich hier alles um Tem-
peratur, die mit Umluft reguliert wird.
,Durch die kihle Luft, die durch die Bana-

L1

Zwischen 14 und 18 Grad sollte sie liegen. Messinstrumente Gberwachen standig, wie warm oder kalt es in der Kammer ist.

nenkartons gedriickt wird”, so Thorsten
Reno, ,regulieren wir, wie viel Grad es in der
Kammer sind.” Wird es zu kalt in der Kam-
mer, ist das schlecht fur die Bananen. Das
istauch der Grund, warum er Tag und Nacht
erreichbar sein muss. Tritt ein Fehler auf,
vibriert das Handy des Bananenreifers -
auch in der Nacht. Dann setzt er sich in sein
Auto und fahrt 20 Kilometer zur Arbeit, um
selbst nachzuschauen, was vorgefallen ist.
Der Computer schaltet in einem solchen
Fall die betroffene Kammer automatisch
ab. Das Sicherheitssystem ist unter anderem
notig, weil es schlieflich bei den Bananen
auch um viel Geld geht. In einer Kammer
kénnen Fruchte im Wert von 25.000 Euro
lagern. Verderben die Friichte, wirde das
einen erheblichen Verlust bedeuten.

Daher sind schon ein gewisser Sinn fur
Details und ein gutes Auge gefragt, um die
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Qualitat zu garantieren, die der deutsche
Kunde von seinem Obst erwartet. Dazu
gehort auch die Optik, fur die die Weichen
bereits auf den Plantagen in den Anbau-
|andern gestellt werden.

Entfernung von der Stadt Santa Cruz de Mao in der
Dominikanischen Republik bis nach Duisburg. Dort
pflanzen Kleinbauern die Bananen an, die nach langer
Reise bei BioTropic in der Reiferei landen.

Fairer Handel als Grundlage
Die meisten Bananen, die BioTropic impor-
tiert, stammen aus der Dominikanischen
Republik. Dort hat das Unternehmen auch
das Kleinbauern-Projekt ,Milagros” ge- | die Bananen und verpacken sie anschlie-
grundet. Dazu haben sich einige Landwirte | f3end in die Kisten fur den Transport. Eine
zusammengetan. Alle Bananen, die sie | Vorauswahl findet bereits statt. Und auch,
anbauen, kommen nach Duisburg. Die | wenn das generell behutsam vonstatten-
Abnahmegarantie bedeutet fur die Bauern | geht, passieren auch hier Fehler - ebenso
Sicherheit und ein regelmafiiges Einkommen | wie im Lager in Deutschland. Schaden
- fairer Handel auf Augenhthe, auch das | an der Bananenschale kann Thorsten
gehort zur Unternehmensphilosophie. Reno aber erst feststellen, wenn die
Frichte ihr sattes Grun verloren
BioTropic bringt zudem sein Know-how mit | haben. Der Herr der Bananen ent-
ein. So werden die Menschen auf den Plan- 1 scheidet dann am Ende, welche
tagen etwa im Bio-Anbau weitergebildet. | Exemplare es tatsachlich in die
\

Ein Agraringenieur kimmert sich um die | Supermarktregale schaffen.
Belange vor Ort und kontrolliert die Bauern
regelmafig. ,Biologische Landwirtschaft
kann nur gelingen, wenn man einen engen
Austausch und einen guten Kontakt mit |
den Produzenten vor Ort pflegt”, erklart |
Betriebschef Sascha Suler. ‘

& David Huth

Der Anbau ist die eine Sache, der Umgang ‘ oy
mit den Bananen eine andere. Die Men- \
schen in den Anbaulandern sind beim Obst
nicht so wahlerisch wie deutsche Kunden.
Kleine Macken oder Druckstellen storen sie
nicht. ,Das ist etwas, das wir den Menschen
erstmal vermitteln miissen”, sagt Bana-
nen-Experte Thorsten Reno. In den Packsta-
tionen der Plantagen waschen die Arbeiter

Zum Reinbeif3en: Thorsten Reno priift taglic
mit kritischem Blick die Qualitat und den Rei
der Bananen - inklusive Geschmackstest. "
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Fitnesskur fur die Heizung

Die Tage werden kirzer und die Nachte kiihler. Spatestens jetzt sollte die Heizungsanlage auf
ihre Funktionsfahigkeit tiberprift und optimal eingestellt werden. 0ft werden schon mit ein-
fachen Mitteln die Heizkosten splirbar gesenkt.

Etwa 80 Prozent des gesamten Energie-
verbrauchs in deutschen Haushalten gehen
auf das Konto von Heizung und warmem
Wasser. Entsprechend hoch ist hier das
Einsparpotenzial. Es muss nicht immer
sofort eine komplett neue Heizungsanlage
her, um die Energiekosten flir Heizung und
Warmwasser in den Griff zu bekommen.
Eine Heizungsoptimierung macht die Hei-
zungsanlage fit fir die bevorstehende
Heizperiode. Was Sie selbst Uberpriifen und
einstellen kédnnen und wao Sie besser einen
Fachmann ranlassen sollten, das erfahren
Sie in den folgenden Tipps.

Heif3e Luft braucht Platz

Der Heizkérper braucht ausreichend Platz
fur die Luftzirkulation. Nur so kann die kiih-
lere Luft optimal von unten angezogen wer-
den und oben erwarmt wieder in den Raum
strémen. Verdecken Sie lhre Heizkérper also
nicht mit Vorhangen und stellen Sie keine
Mébel direkt davor. Auch auf dekorative
Heizverkleidungen sollten Sie verzichten.
Mit diesem ausreichenden Luftraum um
Ihre Heizkérper kdnnen Sie allein schan bis
zu funf Prozent Heizenergie einsparen.

Wenn's gluckert, muss die Luft raus
Wenn es im nur lauwarmen Heizkérper
gluckert, dann heifdt es: Die Luft muss
raus. Dazu wird die Vierkantschraube am
Heizkdrper mit einem Vierkantschllssel
so lange geoffnet, his anstelle von Luft
nur noch Wasser aus der kleinen Offnung
kommt. Wichtig ist auch die Reihenfolge:
Die Heizkérper, die am hdchsten liegen,
werden zuerst entliftet. Der Heizkérper
im Schlafzimmer gluckert, der im Biro
aber nicht? Trotzdem sollten alle im Haus
befindlichen Heizkdrper entluftet werden.
Oftmals kommt es vor, dass die Luft wandert,
und somit ist das Gluckern im Schlafzimmer
zwar behaoben, aber am nachsten Tag gibt es
dann vielleicht im Bliro Gerausche.

Die Heizung braucht Druck

Nach dem Entluften ist es sinnvall, auch
den Wasserdruck der Heizungsanlage zu
kontrollieren. Der sollte mindestens einen
Wert von 1,8 Bar betragen. Der aktuelle
Wert lasst sich am Druckmessgerat der
Heizungsanlage, auch Manometer genannt,
ablesen. Liegt der Wasserdruck unter dem
Mindestwert, sollte unbedingt Wasser
nachgeflllt werden. Das kann wie auch
das Entliften problemlos von Laien durch-
geflihrt werden. Zum Aufftllen schrauben
Sie einfach einen Wasserschlauch an das
Einlassventil der Anlage, verbinden ihn mit
einem Wasserhahn und flllen die fehlende
Wassermenge nach.

Auch die Heizung steht

auf Kdrperreinigung
Eingebrannter Schmutz und Staub kann
die Leistung des Heizkorpers deutlich bis
zu funf Prozent reduzieren. Deshalb steht
vor Beginn der Heizsaison folgendes Reini-
gungsprogramm auf dem Plan: Heizung aus
und Heizkorperdeckel ab. Dann die Ruck-
seite des Heizkdrpers absaugen. Die Luf-
tungsschlitze mit einer feuchten Flaschen-
blrste oder einem Dampfreiniger saubern.

Gradwanderung
Flr Mieter und Eigentumer eignen sich pro-
grammierbare Thermostate gleichermafen,
um Heizkosten zu sparen. Mit ihnen lassen

Das bewirkt ein hydraulischer Abgleich der Heizung

1. Heizkosten sparen

Die Warme wird nun gleichmafig im Haus verteilt, so-
dass der Heizkessel weniger Brennstoff benotigt.

2. Stromkasten senken

Eine moderne Hocheffizienzpumpe unterstitzt den
hydraulischen Abgleich und reduziert die Stromkos-

ten der Pumpe.

3. Flief3gerausche vermeiden

Durch das Einregulieren voreinstellbarer Thermos-
tatventile erhalten alle Heizkérper stets die richtige
Menge Wasser. Das Pfeifen und Rauschen entfallt

dadurch.

Quelle: Deutscher Infografikdienst, ®co2online gGmbH 2012

sich die Heizkérper so programmieren,
dass die Heizung zeitgenau dann runter-
regelt, wenn weniger Warme ben0tigt wird:
nachts, tagsuber wahrend der Arbeits-
zeit oder auch wahrend des Urlaubs. Bis
zu zehn Prozent Heizenergie lassen sich
so durch die modernen Thermostate ein-
sparen. Auch eine moderate Einstellung
der Raumtemperatur spart Energie: Eine
Absenkung der Raumtemperatur von nur
einem Grad Celsius bedeutet bereits sechs
Prozent weniger Verbrauch. Bei langerer
Abwesenheit kann die Raumtemperatur
problemlos auf zwelf bis 15 Grad Celsius
abgesenkt werden.

Alte Pumpe geht ins Geld
Alte Heizungspumpen sind meist nicht oder
nur sehr eingeschrankt regelbar. Das bedeu-
tet, sie kédnnen sich nicht an den tatsachli-
chen Bedarf anpassen, arbeiten immer mit
der gleichen Drehzahl und driicken das Was-
ser stets mit voller Leistung durch die Lei-
tungen. Bei einer jahrlichen Pumpenlaufzeit
van durchschnittlich 6.000 Stunden schlagt
eine solche alte Umwalzpumpe mit einem
Stromverbrauch his zu 600 Kilowattstunden

vor dem Abgleich

jahrlich und Stromkosten his zu 160 Euro
pro Jahr zu Buche. Durch den Einbau einer
modernen Hocheffizienzpumpe lassen sich
bis zu 80 Prozent der Stromkasten fur den
Pumpenbetrieh einsparen.

Warme optimal verteilen
Wenn die Heizkérper sich nicht mehr gleich-
mafig erwarmen und auch durch das Ent-
liften keine Verbesserung eintritt, dann ist
wahrscheinlich ein hydraulischer Abgleich
die Lésung. Dabei handelt es sich um die
Berechnung der erforderlichen Heizleistung
und die entsprechende Einstellung an den
Heizkérpern. Fir jeden beheizten Raum
wird die Heizlast berechnet. Dies geschieht
anhand vieler Faktoren und Daten wie zum
Beispiel der Raumgrdfie, der Wandflachen
und Fenster. Ein nicht reguliertes Heiz-
system arbeitet oft so, dass Heizkdérper,
die der Heizungspumpe am nachsten lie-
gen, Uberversaorgt sind und heif? werden.
Bei den entfernten Heizkdrpern reicht der
Druck dann nicht mehr aus, um die nétige
Warmwassermenge zirkulieren zu lassen.
Ein hydraulischer Abgleich schafft Abhilfe:
Flr jeden Raum wird die erforderliche Heiz-
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nach dem
Abgleich

leistung berechnet, die Heizk6rper werden
entsprechend justiert, um das karrekte
Wasservolumen zu gewahrleisten, und ge-
gebenenfalls werden im Heizsystem not-
wendige Einstellungen vorgenommen. Das
Abgleichen einer Heizung bedeutet einige
Stunden Arbeit fir den Fachmann: Je nach
Grofde der Heizungsanlage werden ein bis
zwei Stunden gebraucht, um vor Ort die
Daten aufzunehmen. Weitere drei his vier
Stunden nimmtdie Berechnungund Analyse
in Anspruch, wahrend das abschlief3en-
de Justieren der Heizkorper in nur wenigen
Minuten pro Raum vonstattengeht. Eine so
optimal eingestellte Heizanlage kann dann
jahrlich bis zu 15 Prozent an Energie- bzw.
Heizkosten einsparen. Dies macht sich
nicht nur finanziell bemerkbar, sondern
tragt auch noch aktiv zum Umweltschutz
bei, da so derunnotige Ausstof3 van Kohlen-
dioxid vermieden wird.

& Thomas Kehler
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~Abdelkarim
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Abdelkarim wurde 1981 als Sochn marokkanischer Einwanderer
in Bielefeld geboren. Nach dem Abitur studierte er zunachst
Islamwissenschaften und Germanistik sowie im Anschluss Jura.
Das Studium beendete er kurz var dem Abschluss und ist seit
2010 hauptberuflich Comedian. Im gleichen Jahr gewann er das
Jahresfinale beim ,NDR Comedy Contest”. Weitere Auszeich-
nungen folgten wie der Bayerische Kaharettpreis und 2018 der
Deutsche Fernsehpreis flr seine Sendung zur Bundestaﬂ/ahl.
B =
Abdelkarim ist Stammgast im TV, unter andgfe
,heute-show”, ,Die Anstalt”, ,TV total” und &8
Reihe ,,StandUpMigranten".
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Der Comedian Abdelkarim ist in Bielefeld aufgewachsen, lebt aber bereits seit funf
Jahren in Duisburg. Warum er ins Ruhrgebiet gezogen ist, erklart der selbsternannte
»Staatsfreund Nr. 1“ in der Reihe ,,Anders gesagt”.

Kiinstler zieht es oft nach Berlin, Hamburg
oder Kéln. Warum hat es Sie nach Duisburg
verschlagen?

In den anderen Stadten gab es einfach zu
viele Kunstler. Ich habe lange in Bochum
gelebt. Weil ich viel mit dem Zug unterwegs
bin, wollte ich irgendwann noch etwas zen-
traler wohnen, aber im Ruhrgebiet bleiben.
Und da man in den Medien oft Negatives
Uber Duisburg hort, hab ich mir gedacht:
JWarum eigentlich nicht nach Duisburg?”
Jetzt lebe ich hier schon funf Jahre und
ich find’s immer noch grof3artig. An einige
Sachen muss ich mich aber noch gewshnen.
Mein Nachbar hat mir zum Beispiel erklart,
dass man bei der Backerei nicht sagt ,Ich
hatte gerne drei Brotchen”, sondern ,lch
krieg dann drei Brotchen”.

Wie haben lhre Bekannten reagiert, als Sie
von lhren Umzugsplénen erzéhlt haben?
Erst dachten sie, ich mach Spaf3, dann
kam Schockstarre. Einige guckten dabei
angeekelt, andere machten sich einfach nur
Sargen. Aber die meisten Freunde, die mich
besucht haben, fanden Duisburg coal. Oh sie
nach den positiven Eindriicken auch nach
Duisburg ziehen wdrden, konnten sie mir
aber nicht beantworten.

Welche Erinnerungen haben Sie an lhren
ersten Auftritt in Duisburg?

Das war hierim ,Parkhaus”. Und es war mein
zweiter Auftritt Uberhaupt. Da wohnte ich
noch in Bochum und hab mich im Netz nach
Auftrittsmaglichkeiten kaputt gegoogelt. Ich
hab die ,Funny Banes Show" mit Benjamin
Eisenberg und Ludger K. entdeckt. Das war
eine sehr gelungene Mischung aus Comedy,
Kabarett und Late Night Show. Und da durfte
ich dann auftreten. Die Zuschauer waren
super drauf. Es hat grofRen Spafd gemacht,

obwahl ich auf der Buhne extrem aufgeregt
und nervos war.

Was mogen Sie an der Duisburger Kultur-
landschaft, und wo hat die Stadt noch
Nachholbedarf?

Ich kenne natlrlich noch langst nicht alles,
aber ich finde Duisburg sehr facettenreich.
Und was ich bisher gesehen habe, wirkt
nicht kunstlich entwarfen, sondern von den
Menschen gepragt.

Wir treffen uns hier im Jugendzentrum
Parkhaus Meiderich. Was haben Jugend-
zentren dem jungen Abdelkarim bedeutet?
Jugendzentren fand ich immer super.
Rumstehen am Billard-Tisch, Zuschauen
beim Breakdance-Wettbewerb und die
Bravo durchreichen. Und irgendwann gab
es sogar die erste Party. Von 18 Uhr his O
Uhr. Die Party hiefd ,Oragon Night" und
kam so gut an, dass es ein Jahr spater
eine weitere Party gah: ,The Return of the
Dragon”.

Was hat Duisburg, was Bielefeld nicht hat?
Grofde Stadte in Reichweite. Als Duisburger
ist man ratzfatz in Dusseldarf, Kéln, Essen.
In Bielefeld hat man den Teutoburger Wald
und Verl.

Sie wurden mit Sicherheit schon mal in
Duisburg auf der Strafe als Prominenter
erkannt und angesprochen. Welche Fragen
oder Dialoge sind haften geblieben?

Da sind schon viele interessante Gesprache
entstanden. Ein Mann hat mir mal gesagt:
LAch du Scheif3e, du wahnst ja wirklich in
Duisburg. Ich dachte, das sagst du nur auf
der Buhne.” Und eine Frau hat mir mal den
Landschaftspark-Nord empfohlen. Das war
ein super Tipp.

Und was sagen lhnen Menschen in Duis-
burg auf der Straf3e, wenn sie Sie zwar aus
irgendeinem Grund ansprechen, aber gar
nicht wissen, dass Sie ein Prominenter
sind?

Einmal den Ausweis hitte.

Sie gelten als grofRer FuRballfan. Gibt’s
auch Sympathien fiir den MSV oder ist das
lhnen als Bielefelder verhoten?

Natlrlich. Da gibt's ja auch viele Gemein-
samkeiten: Beide hahen viel Blau und Weif,
beide sind in der 2. Liga, ohwahl sie in die
1. Liga gehoren und beide kampfen gegen
den Abstieg in die 3. Liga.

In Duisburg gibt’s viele Karnevalsumziige
und Prunksitzungen. Wie halten Sie es mit
diesem Brauchtum?

Naja, wo soll ich da jetzt anfangen. In Kaln
sagt man ,Alaaf”, in Dusseldorf ,Helau” und
in Bielefeld sagt man ,Was soll das?“. Wir
Bielefelder wissen schan, dass es Karneval
gibt, und wir versuchen auch, das alles zu
begreifen, aber es klappt nicht. Als ich irgend-
wann dachte: ,Sg, jetzt hab ich Karneval ver-
standen”, kam auf einmal einer an mit der
Nubbelverbrennung. Da hab ich aufgegeben.
Ich war aber schon auf einigen Prunksitzun-
gen, und da waren viele schéne Beitrage
dabei. Die Karnevalsumzlge find ich super,
obwahl es da ab und an auch mal tberam-
hitionierte Erwachsene gibt, die fur Sufdig-
keiten sogar kleine Kinder weggratschen.

Was muss passieren, damit Sie sagen: Auf
Duisburg habe ich keine Lust mehr?

So viel kann gar nicht passieren.

& Denisde Haas
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Dirk Hallecker und Stefan Piillen organisieren in und um die Villa Rheinperle
in Rheinhausen die grofdten Partys in Duisburg. Ein Vollzeitjob der besonderen Art,
denn wenn andere feiern und ihre Freizeit genief3en, stehen sie noch voll unter Strom.
Inhaber der Stadtwerke-Kundenkarte erhalten bei vielen Partys verglinstigten Eintritt.

Dirk Hallecker ist ein ruhiger Typ. Von Hektik und Stress keine Spur.
Wenn er redet, dann spricht er ruhig und lachelt dabei freundlich.
Der 38-Jahrige ist einer, dem man gebannt zuhort, denn erzahlt er
von seinem Jab, blickt man hinter die Kulissen einer riesigen Par-
tymaschinerie. Hallecker ist Geschaftsflihrer der Villa Rheinperle,
jener ganz besonderen Veranstaltungslocation in Rheinhausen
auf dem Logport-Gelande auf der linken Rheinseite. Sie wird zum
Anziehungspunkt fur Tausende, wenn die Musik aus den Boxen
schallt.

Hallecker und Eventmanager Stefan Pullen sind wahre Partyprofis.
Wenn in der Villa gefeiert wird, Uberlassen die beiden nichts dem
Zufall. Erst vor wenigen Wochen tanzten 7.000 Fans elektronischer
Musik beim , Luft & Liebe"-Festival um die schmucken Herrenhau-
ser an der Villenstraf3e und lie3en sich vor gleich funf Buhnen von
den DJs aus aller Welt die Basse in den Bauch wummern. Eine Gar-
tenparty im XXL-Format. Monate der Vorbereitung stehen vor
einem solchen Grofereignis. ,Wir haben in der Woche nach dem
Festival schon die ersten Vertrage mit DJs fir die nachste Luft &
Liebe abgeschlossen”, sagt Hallecker und lachelt - ruhig. Eher bei-

PLEGER & TUMMERMANN

Pleger & Timmermann bringt Farbe in die Mobilitat. Bei der
Autolackiererei in Duishburg und Kamp-Lintfort bleibt kein
Kundenwunsch unerfullt. Neben der Instandsetzung aller

Fabrikate nach Unfallen und klassischen Lackierungen
gehdren auch Fahrzeugbeschriftungen und Falientechnik
zum Leistungsumfang. Inhaber der Stadtwerke-Kunden-
karte erhalten 10 Prozent Rabatt auf den Gesamtarbeits-
lohn und 5 Prozent Rabatt auf Smart Repair.

Mehr im Netz: pt-autolack.de

laufig erklart er, dass er auf dem Weg zu den Buchungen van 50
Plattenteller-Artisten hunderte Telefonate fihren muss und dabei
Probleme |6sen muss: Der eine Kinstler kammt nur dann, wenn ein
anderer auch dabei ist. Der nachste will nicht im Schatten eines
anderen stehen. Wieder ein anderer kommt nur, wenn er aus Belgien
mit dem Shuttle abgeholt werden kann und im Hotelzimmer
zwei Flaschen eines besonderen mexikanischen Tequilas stehen ...
Verzweiflungspotenzial. Und Dirk Hallecker? Bleibt ruhig.

Die Ruhe selbst

Schier endlos lang ist die Liste der Aufgaben, die es auf dem Weg
zur perfekten Party abzuarheiten gilt. Getranke, Glaser, Sicherheits-
konzeption, Security-Dienst, Personalplanung, Rettungsdienst,
Sanitaranlagen, Vorverkauf, Werbung. Plllen grinst: ,Ja, das gehért
alles dazu. Und noch so manches mehr.” Aus der Ruhe bringen kann
das den 51-Jahrigen nicht. Er ist seit 20 Jahren im Partygeschaft
und kennt die kleinen und grof3en Unwagbarkeiten vor und wahrend
einer Veranstaltung. Die Kunst der perfekten Organisation ist, alle
Radchen ineinandergreifen zu lassen. ,Mit der Erfahrung kommt
die Planungssicherheit, aber natlrlich ist uns auch schon einmal

VW-ZENTRUM DUISBURG

Ein wahres Rabatt-Feuerwerk bietet das VW-Zentrum
Duisburg den Kundenkarten-Inhabern. Bis zu 25 Prozent
Rabatt gibt es auf den Arhbeitslohn, 10 Prozent Rabatt auf
eine Klimaanlageninspektion, eine Autowasche pro Jahr
ist sogar kostenlos, einmal pro Jahr gibt es einen kosten-
losen Sicherheits-/Bremsen-/Lichtcheck, zweimal im
Jahr einen Raderwechsel fur jeweils 19,99 € und viele
weitere Verglinstigungen.

Mehr im Netz: volkswagen-zentrum-duisburg.de

Dirk Hallecker (re.) und Stefan Plllen sir?a'dis kreativen

=y N

Koépfe hinter den Partys in der Villa Rheinperle.

wahrend einer Party der Getrankevorrat ausgegangen. Dann muss
man eben schnell reagieren und ein Netzwerk haben, um den Eng-
pass schnell zu beheben”, erklart Pullen.

Halloween-Party steht an

Fur die zwei Partyprofis der Villa Rheinperle kommt zur Organisa-
tion der grofRen Partys eine weitere Herausforderung hinzu. Am
Logport finden pro Jahr bis zu 80 Veranstaltungen statt. ,Fr viele
laufen die Planungen parallel. Wir mussen also gedanklich immer
hin und her springen”, sagt Hallecker. Damit da nichts durchein-
andergeht oder vergessen wird, braucht es volle Konzentration.
Aktuell bestimmen die Vorbereitungen fur die Halloween-Party die
Tage von Hallecker und Pullen. Tonnenweise liebevall-schaurige
Grusel-Deko wird dann wieder an und um die alten Herrenhauser an-
gebracht. Eine Wache lang ist ein Dekoteam ausschlieRRlich damit

S &H AUTOHANDESLSGESELLSCHAFT

Fans gleich dreier Marken kommen bei der S&H Auto-
handelsgesellschaft auf ihre Kosten. In Walsum und Neu-
dorf warten Modelle von Ford, Hyundai und Honda. Der
erstklassige Service in den Werkstatten ist sogar preis-
gekront - mit dem ,Chairman’s Award”. Kundenkarten-
Inhaber erhalten 10 Prozent Rabatt auf die Jahresinspek-
tionen flir alle Fabrikate, verbunden mit einer kostenlosen
Fahrzeugwasche, sowie auf Zubehérteile.

Mehr im Netz: henneken.de
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&Y VILLA RHEINPERLE

Die Vitia:Rheinperle kann auch als Location fur Hoch-
rrq\feiern, Produktprasentationen oder
“ésent_ative Veranstaltungen gemietet

m nformationen und Impressionen gibt es

auf rheinperle.de.

beschaftigt, und fir die Besucher gibt es dann wieder allerhand
neue Schocker zu entdecken - Inhaber der Stadtwerke-Kundenkarte
zahlen gegen Vorlage der Kundenkarte 13 statt 15 Euro Eintritt. Am
31.0ktoberwirddannab 22 Uhrauf 580 Quadratmeternundaufgleich
drei Dancefloors in Duisburgs Gruselhaus Nummer eins mit rund 500
Zombies, Vampiren und Skeletten getanzt, Blut geschlUrft und Wein-
gummi in Form von Innereien genascht. Dirk Hallecker und Stefan
Pullen ist dann nicht so sehr nach Feiern zumute. ,,Die Anspannung
fallt bei uns erst ab, wenn die letzte Stunde einer Veranstaltung
angebrochen ist und alle Gaste zufrieden sind”, sagt Hallecker. Aber
der nachste Stress lasst dann nicht lange auf sich warten, denn in
Dirk Hallecker und Stefan Pullen reifen schon die nachsten Ideen fur
ganz besondere Partys in ganz besonderem Ambiente.

& Felix zur Nieden

SHINING CARS

Ein funkelnd sauberes Auto liebt jeder Fahrer. Die Ex-
perten von Shining Cars - Autowaschanlage und Aufbe-
reitung wissen ganz genau, wie man jedes Kfz wieder
richtig auf Hochglanz bringt. Fur Kundenkarten-Inhaber
naturlich zum Sonderpreis: 15 Prozent Rabatt gibt es auf
die Pflegepakete 1, 2 und 3 sowie das Paket ,Innen- und
Aufenreinigung”, 20 Prozent Rabatt auf die Komplettauf-
bereitung mit Nano-Versiegelung.

Mehr im Netz: zazzionline.de




Gewinnen Sie mit uns!

TOTGESAGTE FelePh LANGER

Angsteinflofsende Fratzen, untote Tanzer und jede Menge Blut = die Halloween-Party in
der Villa Rheinperle ist nichts fur Zarthesaitete. Daflir ist sie’aber ohne Zweifel der ulti=

mative Partymagnetin Duisburg in der Nachtvom 31, Bktoberauf den1. November.

Hunderte verkleidete Feierwltige werden im Horrorhaus an der Villenstrafse in
Rheinhausen die’Nacht zum Tage machen, denn das Motta fur den Party-
abend ist eindeutig: Totgesagte feiern langer. Auf rund 580 Quadratme-
ternund drei’ Dancefloors geht es dann richtig rund:

Seit Jahren fester Bestandteil der Vorbereitungen ist auch gin
immerneues Schocker-Videoim Vorfeld der Party auf der Facebook-Seite
@VillaRheinperle. Reinschauen lohnt sich. Bie Tickets fir die Halloween-=

Villa sind schon fast traditionell in Windeseile vergriffen. Kilometer 780 konnte
aber vier der begehrten Karten ergattern. Jetzt werden sie in zwei Paketen zu'je
zwei Karten verlost. Wer sie gewinnen will, schreibt bis zum 21102018 eine E-Mail
mit dem Betreff ,Halloween” an magazin@stadtwerke-duishurg.de

Mitarbeiter der BVV mbH und ihrer Tochtergesellschaften konnen
nicht teilnehmen. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine Bar-
auszahlung ist nicht moaglich:

Uns interessiert lhre Meinung

Wir machten wissen, wie Ihnen das Magazin gefallt. Was kdnnen wir noch verbessern? Warlber mochten Sie mehr lesen?
Schreiben Sie uns: per Brief an Stadtwerke Duisburg AG, Redaktion KILOMETER 780, Postfach 10 13 54, 47013 Duisburg, oder

mit einer E-Mail an magazin@stadtwerke-duisburg.de.
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Kundencenter Servicetelefon 0203 39 39 33
Friedrich-Wilhelm-Strafde 47, 47051 Duisburg Montag - Freitag: 7.00-18.30 Uhr
Offnungszeiten: Fax: 0203 39 39 40

Maontag: 10.00-18.00 Uhr E-Mail: service@stadtwerke-duisburg.de
Dienstag - Freitag:  8.00-15.00 Uhr www.stadtwerke-duisburg.de

Technische Stérungsannahme fir Strom, Gas, Wasser, Fernwarme
und Straenbeleuchtung der Netze Duisburg GmbH
0203 604 20 00
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