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STADTWERKE
DUISBURG

Informationen zum Datenschutz fiir Kunden der Stadtwerke Duisburg AG
gemaf der Datenschutz-Grundverardnung gultig ab 14.04.2022

Wir, die Stadtwerke Duisburg AG, nehmen den Schutz lhrer
personlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist flr uns
ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre personenbezoge-
nen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetz-
lichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend auf-
geflihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutzinformation sind sdmtliche Informationen, die
einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Dies sind inshesonde-
re lhre Vertragsdaten einschlie3lich Ihrer Kontaktdaten, lhre
Abrechnungsdaten sowie die Daten zur Kommunikation mit
Ihnen [,,personenbezogene Daten”).

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?
Verantwartlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die Stadtwerke Duisburg AG, Bungertstrafde 27, in
47053 Duisburg.

Bei Fragen zu diesen Hinweisen kénnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden. Er ist per Post unter der
oben genannten Adresse mit dem Zusatz Datenschutzbe-
auftragter oder per E-Mail unter datenschutz@dvv.de zu
erreichen.

Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden
Ihre Daten verarbeitet? Von wem erhalten wir Ihre Daten?
Wir verwenden lhre personenbezaogenen Daten zur Durchfliih-
rung vorvertraglicher Madnahmen, die auf lhre Anfrage hin
erfolgen, sowie zur Erfullung lhrer Vertrage mit uns gemaf
Art. 6 Abs. 1b]) BSGVO. Bies gilt auch bei der Teilnahme an
Gewinnspielen (siehe jeweilige Teilnahmehedingungen).

Zur ordnungsgemafien Erbringung unserer Leistungen und
Abrechnung sind Ihre personenbezogenen Daten erfarderlich.
Ebenfalls benatigen wir Ihre personenbezogenen Daten zum
Versand van Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie zur Kom-
munikation mit lhnen. Wir weisen darauf hin, dass ein Vertrag
nicht zustande kammen bzw. abgewickelt werden kann, wenn
Sie uns die Daten nicht bereitstellen.

Weiterhin verwenden wir die Daten zu Infoarmations- und
Werbezwecken, wenn Sie uns eine Einwilligung entsprechend
Art. 6 Abs. 1a] DSGVO erteilt haben, z. B. um Ihnen Produkt-
informationen Uber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromabilitat und sonstige
energienahe Leistungen oder Services) zukommen zu lassen.

Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung
und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und
Produkte durch die Stadtwerke Duisburg AG und die Unter-
nehmen bzw. Bereiche der Duisburger Versorgungs- und
Verkehrsgesellschaft mbH. Wahrend dieser Datenanalyse
erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten entweder in anonymer
ader - soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen
Griinden nicht mdglich oder nicht sinnvoll ist - in pseudo-
nymisierter Farm.

Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1a BSGVO und Art. 6 Abs. 1f]
DSGVO und sofern Ihr schutzwurdiges Interesse nicht Uber-
wiegt, um Ihnen z. B. maf3geschneiderte Produkte anzubieten
oder Services und Produkte weiterzuentwickeln und zu ver-
bessern, sowie die Qualitat unseres schriftlichen und telefo-
nischen Kundenservice zu steigern. Saollten wir lhre personen-
bezogenen Daten fur einen zuvor nicht genannten Zweck ver-
arbeiten wallen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Die Stadtwerke Duishurg AG hat ein berechtigtes Interesse,
lhre personenbezogenen Daten auch an Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute zu Ubermitteln, um von diesen Umfragen
durchfthren zu lassen. Bie Markt- und Meinungsforschungs-
institute werden im Auftrag der Stadtwerke Duisburg AG tatig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberhlick
Uber die Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienst-
leistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne
unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt-
und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Post-
wege, wird diese nur durchgefthrt, wenn Sie uns hierzu lhre
gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kdnnen.

Die Stadtwerke Duishurg AG ist berechtigt, eine Bonitatsaus-
kunft Uber Sie einzuhalen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die
Stadtwerke Buisburg AG Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr
Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunfteien Bisnode
Deutschland GmbH, Robert-Bosch-StraRe 11, in 64293
Darmstadt, oder an die Creditreform-Gruppe, Hellersherg-
stra®e 11, in 41460 Neuss. Bei Varliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitat kann die Stadtwerke
Duisburg AG ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine Interessen-
abwagung. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung
lhrer Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsaus-
fallen. Im Falle offener finanzieller Forderungen ist die Stadt-
werke Duisburg AG berechtigt, die Forderung an die Bad Hom-
burger Inkasso GmbH, Konrad-Adenauer-Allee 1-11, in 61118
Bad Vilbel zu veraufiern.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
ggf. auch zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
Behardenanfragen. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
und Art. 6 Abs. 1c] DSGVOC. Die Daten erhalten wir durch Dritte
wie z. B. Netzhetreiber, Haus- oder Wohnungseigentimer bzw.
Vermieter.
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An welche Kategorien von Empfangern geben

wir lhre Daten ggf. weiter?

Externe Dienstleister:

Die Stadtwerke Duisburg AG bedient sich zur Vertragsabwick-
lung und fur den Kundendialog sargfaltig ausgewahlter und
beauftragter externer Dienstleister. Im Einzelfall kann es sein,
dass diese ihren Sitz auf3erhalb der EU/EWR (Drittland)
haben. In diesen Fallen findet eine Drittlandtbermittiung von
Daten statt. Mit den Dienstleistern werden den gesetzlichen
Anfarderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen
zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
vertraglich festgelegt.

Die van der Stadtwerke Duishurg AG beauftragten Dienst-
leister kénnen insbesondere sein: Callcenter, Druckdienst-
leister, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker, Inkasso-
unternehmen, sowie Softwarespezialisten.

Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsver-
arbeitung fur uns tatig werden, z. B. Handwerker oder sonstige
Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage flr die Weitergabe der Daten,
dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der optimierten und
effizienten Erfullung des Vertrags mit Ihnen bzw. der Erfullung
unserer Vertragspflichten erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Kundendaten an
Dritte ist eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Inter-
esse besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz
unserer Produkte sowie der Feststellung der Zufriedenheit
unserer Kunden und der Auswertung |hrer Interessen, um
lhnen mafdgeschneiderte Produkte anbieten zu kénnen.

Weitere Empfanger:

Wir kénnen verpflichtet sein, zur Vertragsanbahnung lhre
personenbezogenen Daten an weitere Empfanger (Vorliefe-
ranten, zustandiger Netzbetreiber, Messstellenbetreiher]
zu Ubermitteln. Wir konnen dartber hinaus verpflichtet sein,
Ihre personenbezagenen Daten zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten an z. B. Behorden zu Ubermitteln.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir laschen Ihre persanenbezogenen Daten, wenn das Ver-
tragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen
Anspruche erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlagen fur die Speicherung bestehen. Aufzeichnungen zur

Verbesserung unserer Serviceleistung werden spatestens nach

Ablauf von 6 Manaten und Aufzeichnungen zur Dokumentation
eines Vertragsabschlusses, spatestens nach 16 Monaten ge-
l6scht. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fur einen Zeitraum
van maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine
Interessenabwagung. Unser herechtigtes Interesse liegt darin,
Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemuhungen erneut
van unseren Produkten und Services zu Uberzeugen.

Welche Rechte haben Sie?

Unter der oben genannten Adresse des Datenschutzbeauf-
tragten konnen Sie Auskunft Uber samtliche zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Danehen kénnen Sie die Be-
richtigung unrichtiger Daten verlangen sowie unter bestimm-
ten Voraussetzungen die Loschung Ihrer Daten oder eine
Einschrankung der Verarbeitung. Weiterhin haben Sie das
Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, sowie ein
Recht auf Datenlibertragbarkeit.

Safern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der
s0g. Interessenabwagung varnehmen, haben Sie jederzeit das
Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.
Inshesondere haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Safern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, konnen
Sie diese jederzeit uns gegentiber widerrufen. Bie Rechtmafig-
keit der Verarheitung lhrer Daten his zum Widerruf bleibt von
einem Widerruf unberthrt. Sie haben auch die Mdglichkeit,
sich mit Hinweisen oder Beschwerden an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behorde zu wenden. Die fur die Stadtwerke Buisburg AG
zustandige Datenschutzaufsichtshehérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz

und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen [LDI)
Kavalleriestraf3e 2-4

40213 Dusseldorf

www.ldi.nrw.de
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